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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

UTILIZAREA BAZELOR DE DATE MINIMALE CA SISTEM DE PROCEDURI
TN CAZUL EXPUNERII COPIILOR LA ABUZ SI NEGLIJARE

VALORI

COPIII SUNT PERSOANE UMANE CARE DETIN DREPTURI SI NU
POT FI CONSIDERATI DOAR CA SUBIECTI Al UNOR ACTIUNI DE
BINEFACERE ALE ADULTILOR

INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI TREBUIE AVUT IN VEDERE
CU PRIORITATE

ESTE DREPTUL COPILULUI SA NU FIE AMENINTAT DE NICI O
FORMA DE VIOLENTA
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Introducere

Violenta Tmpotriva copilului, cu formele ei de tip abuziv sau de neglijare, constituie
o problema complexa, inclusiv de sanatate publica, cauzata fiind de numerosi factori
situati la nivel individual, familial, comunitar si societal. Din nefericire, ea este prezenta
in toate contextele sociale, religioase, economice si culturale, avand consecinte extrem
de grave atat pe termen scurt, cat si pe termen lung asupra persoanelor victime, atat
pe plan social, cat si economic.

Tn ciuda gravitatii fenomenului, estimri corecte privind dimensiunile si caracteristicile
fenomenului in randul populatiei generale sunt greu de realizat, din cel putin doua
motive: tacerea care inconjoara cazurile de maltratare se datoreaza stigmei sociale,
rusinii respectiv raspunderii penale, care impreuna conduc la un nivel scazut de
raportare a cazurilor de violenta. Pe de alta parte, lipsa sistemelor nationale coordonate
de colectare si monitorizare a cazurilor de abuz si neglijare are ca si consecinta lipsa
datelor valide in majoritatea tarilor lumii in ceea ce priveste magnitudinea fenomenului
maltratarii copilului. Faptul ca “adevarata amploare a fenomenului de maltratare a
copilului este necunoscuta” este frecvent recunoscut in literatura internationala. Pe
baza unor estimari privind amploare fenomenului, intre jumatate si patru cincimi din
toate victimele maltratarii nu sunt cunoscute de serviciile de protectie a copilului.
Analogia cea mai des folosita privind cunoasterea fenomenului de abuz si neglijare a
copiilor este cea care-l descrie ca fiind varful vizibil al aisbergului, nu si corpul scufundat
in ocean al acestuia (Sedlak si Broadhurst 1996; Trocmé si colab., 2005).

Dezvoltarea bazelor de date in privinta manifestarilor de violenta este o prioritate
mondiala. Deja in 1999, OMS a recomandat ca toata comunitatea internationala sa
acorde prioritate “dezvoltarii bazei mondiale de colectare a datelor privind abuzul
si neglijarea copiilor, estimarii impactului asupra sanatatii publice si, de asemenea,
costuluieconomicimplicat.” Dupa un deceniudeimplementare a Conventiei Drepturilor
Copilului s-a remarcat ca “lipsa de informatii viabile cu privire la numarul de copii
afectati de abuz si neglijare a reprezentat o limitare serioasa in oferirea unui raspuns
efectiv si eficient de sanatate publica” (Leeb si colab. 2008).
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Sistemul de monitorizare elaborat in cadrul proiectului “Raspuns Coordonat la Copii
Abuzati si Neglijati prin Setul minim de Date (CAN-SMD)” [JUST / 2012 / AG / 3250],
co-finantat prin Programul Daphne Ill al Comisiei Europene, isi propune sa contribuie
la protectia copiilor victime ale violentei si a celor cu risc prin crearea unor baze
de date fundamentate stiintific. Aceasta presupune recurgerea la un instrumentar
adecvat colectarii datelor si la sinergii de tip colaborativ necesare pentru functionarea
unor sisteme nationale de monitorizare a abuzului si neglijarii copiilor, precum si la o
metodologie si definitii comune de-a lungul tuturor sectoarelor relevante pentru setul
minim de variabile colectate.

Cu respectarea acestor conditii, CAN-SMD este de asteptat sa furnizeze informatii
complete, valide si comparabile ale cazuisticii la nivel national si trans-national pentru
copiii care au fost inregistrati de citre serviciile de protectie a copilului. Tn acelasi timp,
CAN-SMD are ca scop imbunatatirea serviciilor de protectie a copilului, prin sprijinirea
profesionistilor din diferite tipuri de servicii de prevenire a violentei, putandu-se
constitui intr-un canal de comunicare intre unitatile active ale sectorului de servicii
sociale cu celelalte sectoare preocupate de bunastarea copiilor: educatie, sanatate,
politie, procuratura etc.

Prin intermediul unui viitor sistem operational de monitorizare prin Sistemul minimal
de date pentru evaluarea CAN vor fi posibile urmatoarele activitati:

D Masurarea periodica si sinteza datelor privind incidenta situatiilor CAN si a formelor
de violenta specifice, pe baza datelor provenite din raspunsurile oferite de servicii
adresate cazurilor CAN, pe urmatoarele dimensiuni:

e pentru forme specifice de abuz si neglijare, caracteristici ale copilului, persoanelor
care au in grija copilul si familiei

e pe departamente si servicii

e Tnh ansamblu
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

D Monitorizarea tendintelor Tn maltratarea copilului

e pe forme specifice de abuz si neglijare si caracteristicile copilului, persoanelor
care au in grija copilul si familiei

¢ la nivel international, national si local

D Furnizarea indiciilor in identificarea
e tendintelor noi sau pe cale de aparitie in maltratarea copilului

e populatiilor cu risc ridicat

D Utilizarea ca baza de evaluare

e a nevoii de servicii pentru cazurile de CAN pentru prioritizarea alocarii resurselor
in cazul preventiei primare, secundare si tertiare

e a eficientei practicilor de prevenire CAN si a celor de interventie, respectiv pentru
identificarea bunelor practici, dar si pentru planificarea viitorului privind politicile
si legislatia viitoare.

In plus, datele colectate prin intermediul Sistemului de Monitorizare CAN-SMD pot fi

folosite:

D Pentru a sublinia importanta practicilor administrative in cazurile CAN

D Pentru a detecta schimbari in practicile administrative ale cazurilor CAN si efectele
acestor schimbari

Tn ultimul rand, dar nu cel mai lipsit de importantd, aplicatia CAN-SMD fin sine vizeaza:

D Sa functioneze ca un canal de comunicare intre sectoarele implicate in administrarea
cazurilor CAN

D Sa faciliteze monitorizarea ulterioara a cazurilor (follow-up), la nivel de caz
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de rdspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Romdnia

D Sa functioneze ca un instrument gata de utilizare Tn anchetarea de autoritati a
cazurilor noi sau suspecte

D Sa ofere feedback serviciilor la nivel de la caz pentru cazurile deja cunoscute

Conditia pentru functionarea eficienta a unui sistem de monitorizare prin intermediul
unui SMD este acordul intre partile interesate de a colecta un set specific de elemente
informationale, care este in esenta o problema de politici institutionale. Fara elaborarea
unor protocoale functionale de colaborare, care sa insemne angajarea acestor politici
institutionale de tip colaborativ, care presupun acordul intre toate partile relevante,
inclusiv cel al utilizatorilor finali si anume al profesionistilor din prima linie care sa

actioneze ca operatori, CAN-SMD nu poate exista.
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Metodologia dezvoltarii unui sistem CAN-SMD

Elaborarea setului de instrumente CAN-SMD a fost finantata de un proiect european

DAPHNE (Directoratul Justice), care s-a realizat in diferite etape:

1.

Analiza literaturii de specialitate si legislative pentru a pune in evidenta proceduri
si politici nationale de monitorizare a datelor. Situatia pe plan national pune in
evidenta progresele legislative realizate, statisticile cunoscute si lipsurile care
reies din analiza datelor in privinta acordarii de servicii adecvate nevoilor copiilor
la risc, sau victime ale violentei, respectarii drepturilor copiilor.

Selectia categoriilor de date in vederea codarii si definirea acestora. Aceasta etapa
s-a realizat in urmatorii pasi:

S-a convenit folosirea unor definitii comune, preluate de la ILO (International
Labor Organization)

Colectarea modalitatilor deinregistrare a datelor la nivelul fiecarei tari participante
in proiect

Analiza acestor date si construirea unui set minim de date (SMD)
Eliminarea acelor variabile care, in cel putin o tara, nu pot fi inregistrate
Revizuirea acestui Set Minim de Date de catre un grup de experti

Elaborarea aplicatiei electronice si a Ghidului pentru operatori. Ghidul pentru
operatori,parteasetuluideinstrumente CAN-SMD, afostconstruitde coordonatorul
proiectului si parteneri cu scopul de a oferi practicienilor si decidentilor CAN-SMD
informatii detaliate cu privire la SMD, definitii si sugestii pentru inregistrarea
incidentelor CAN eligibile. Elaborarea protocolului de extractie a datelor.

Traducerea acestor instrumente

Revizuireasiadaptareaculturalaaaplicatiei electronice,a Ghiduluipentruoperatori
si a Protocolului pentru extractia datelor in cadrul focus-grupurilor organizate la
nivelul tdrilor participante. ITn Romania au fost organizate 3 focus-grupuri.

Realizarea studiului de fezabilitate prin completarea chestionarelor de catre
specialisti din diverse sectoare.
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Politici privind inregistrarea datelor CAN pe plan
international, european si in UE

Prevederi ale Consiliului Europei

Ghidul de Politici pentru strategiile nationale integrate privind protectia copiilor
impotriva violentei publicat de Consiliul Europei in 2009 a avut scopul de a promova
dezvoltarea si implementarea unui cadru national, holistic pentru protectia drepturilor
copilului si eradicarea violentei impotriva copilului. Ghidul se bazeaza atat pe principii
generale (printre care cel al interesului superior al copilului si protectia lui Tmpotriva
violentei, obligatiile statului si ai altor actori, precum si participarea copiilor la
deciziile care 1i privesc) cat si pe principii operative (abordarea integrata, cooperare
intersectoriala si multidisciplinara).
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Tnceeace priveste colectareade date, in contextul actiunilor nationale, regionale silocale
integrate, se recomanda asumarea ,responsabilitatii la nivelul autoritatilor regionale si
locale in ceea ce priveste colectarea datelor referitoare la violenta impotriva copilului,
si dezvoltarea, implementarea si monitorizarea masurilor preventive” (recomandarea
3.2.2.). Sub aspectul legislatiei, care trebuie sa fie in concordanta cu Conventia ONU
pentru Drepturile Copilului (5.1) este recomandat ca ,politicile, bazate pe cercetare,
evidente si propriile experiente ale copiilor, trebuie dezvoltate pentru a preveni,
identifica si raspunde la fenomenul violentei Tmpotriva copilului, cu focus special
asupra grupurilor vulnerabile” (5.2.); Sub aspectul cadrului institutional de elaborare
a strategiilor, una dintre elementele de baza este constituirea unui “birou national de
statistica sau institut de cercetare pentru problemele copiilor” care sa fie responsabil
pentru coordonarea colectarii, analizei, managementului si diseminarii datelor privind
abuzul si neglijarea copilului (5.3.1. d.).

Ghidul nr. 7 este dedicat cercetarii si colectarii de date. ,Adoptarea unei agende de
nationale de cercetare reprezinta modul cel mai potrivit pentru promovarea unei
abordari integrate si sistemice pentru colectarea, analiza, diseminarea datelor si
cercetare”. Monitorizarea statistica a abuzului si neglijarii copilului trebuie sa se
efectueze regulat si trebuie sa aiba la baza o metodologie aplicata unitar la nivel
national, regional si local, iar baza de date nationala trebuie sa opereze dupa regulile
de protectia datelor (7.a); Baza de date trebuie sa cuprinda inclusiv variabile cu privire
la copiii cu masuri de protectie (7.b).

Pentru coordonare este recomandata desemnarea unei singure autoritati, ca institutul
national de statistica sau institutul de cercetare, care sa fie responsabil cu colectarea si
diseminarea datelor la nivel national si schimbul de informatii la nivel international (7.a.)
Este evidentiata importanta contributiei active a tuturor agentiilor cu rol in protectia
copilului in ceea ce priveste colectarea de date precum si importanta adoptarii unor
standarde uniforme comparabile international pentru facilitarea raportarii datelor la
nivel international (7.4). Procesarea datelor personale la nivel national, regional si
local trebuie sa fie in concordanta cu standardele si consideratiile etice acceptate la
nivel international (ETS Nr. 108; ETS Nr. 181) (7.3).
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Prevederi ale Parlamentului European si Consiliului Uniunii
Europene

Colectarea sistematica a datelor este recunoscuta de Parlamentul European si Consiliul
Uniunii Europene ca fiind o componenta esentiala a dezvoltarii politicilor eficiente
in ceea ce priveste drepturile prevazute in Directiva 2012/29/EU. Pentru facilitarea
evaluarii implementarii Directivei, Statele Membre trebuie sa comunice Comisiei
date statistice relevante. Aceste date pot sa includa informatii inregistrate de catre
autoritatile judiciare si politie si, pe cat posibil, date administrative din sistemul de
sanatate, din sistemul serviciilor sociale, serviciile publice si private de sprijinirea
victimelor si de justitie restaurativa si alte servicii care se preocupa de victime.

Datele judiciare pot include informatii despre actele criminale raportate, numarul
cazurilor investigate, cercetate penal si judecate. Datele administrative pe baza de
servicii pot include informatii cu privire la modul Tn care victimele folosesc serviciile
oferite de agentiile guvernamentale si de furnizorii de servicii publice si private, date
ca numarul cazurilor semnalate de politie catre serviciile de suport, numarul victimelor
care solicita, respectiv care primesc sau nu primesc servicii de sprijin sau de justitie
restaurativa. Dispozitiile finale (Capitolul 6, art. 28) prevad responabilitatea Statelor
Membre de a comunica pana in 16 Noiembre 2017, si in fiecare al treilea an dupa
aceasta data, datele care arata modalitatile in care victimele pot accesa drepturile
prevazute in Directiva.

Recomandarile Comisiei Europene

Directia Generala de Justitie a Comisiei Europene prioritizeaza activitatile de colectare
a datelor; tipurile de activitati care pot fi finantate prin Programul JUST 2014-2020
includ printre altele colectarea de date si cooperare pentru identificarea bunelor
practici care pot fi transferate si altor tari, diseminare, sensibilizare si training. Printre
instrumentele legislative cheie se numara Directiva Drepturilor Victimelor (2012/29/
EU) care contine reglementari aplicabile in cazul copiilor, ca art. 28 care se refera la
furnizarea de date si statistici (Directive 2012/29/EU); existad reglementari privind date
dezagregate pe varsta.
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Directia Generala de Justitie, departamentul C. Drepturi fundamentale si cetatenia
Uniunii, Unitatea C.1: Drepturi fundamentale si drepturile copilului invita Statele
Membre sa investeasca, printre altele, in dezvoltarea sistemului de colectare, analiza
si diseminare a datelor comparabile la nivelul Uniunii Europene. De asemenea,
invita toti actorii sociali sa contribuie la prevenirea si combaterea tuturor formelor
de violenta Tmpotriva femeilor si fetelor, punand accent deosebit pe colectarea
datelor de prevalenta, acordarea formarii pentru profesionisti, sprijinirea victimelor,
implementarea legislatiei existente in UE si constientizarea fenomenului .

Pe durata celui de al 7-lea Forum european privind drepturile copilului, s-au evidentiat
cateva lipsuri ale sistemului integrat de protectie al copilului, printre care si colectarea
de date, care este insuficient pusa in legatura latura dezvoltarii unor politici bazate pe
dovezi in scopul reducerii violentei.

Ca si concluzie a celui de al 8-lea Forum european privind drepturile copilului  s-a
evidentiat nevoia pentru un sistem integrat de protectie a copilului. Un asemenea
sistem trebuie sa fie capabil sa raspunda la nevoile diverse ale copiilor aflati in situatii
diverse, trebuie sa asigure colaborarea dintre actorii responsabili, sa coordoneze
actiunile pe plan intersectorial si sa foloseasca o varietate de instrumente si masuri
pentru a raspunde la fenomenul violentei impotriva copilului. O abordare holistica
intersectoriala si multinivelara trebuie sa-l mentina pe copil in centrul atentiei si sa
implice profesionisti diversi care sa contribuie cu propriile lor perspective si expertiza.

Documentele pregatitoare ale celui de al 9-lea Forum european privind drepturile
copilului definesc obiectivul suprem al tuturor sistemelor nationale destinate copiilor
fiind acela de a-i asigura protectia acestuia Tmpotriva violentei. Sistemul integrat de
protectia copilului este definit ca “modul in care toti actorii responsabili (si anume
autoritatile statului reprezentati de politie, autoritatile judiciare, autoritatile de
imigrare, serviciile sociale, agentiile de protectie a copilului) si componentele sistemului
(legislatie, politici, resurse, proceduri, mecanisme, sub-sisteme) lucreaza impreuna
intersectorial pentru a crea un mediu protectiv pentru toti copiii. Intr-un sistem
integrat de protectie a copilului componentele si serviciile sunt multidisciplinare si
intersectoriale si lucreaza impreuna intr-un mod coerent.”
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Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

Toate discutiile la nivelul forurilor europene abordeaza problematica serviciilor pentru
copii bazate pe drepturi, retinand totodata principiile transversale, cum este cel
al interesului superior al copilului. Tn mod specific, sistemele integrate de protectia
copilului trebuie sa includa masuri de preventie, cum ar fi mecanisme prin care copiii
isi pot revendica drepturile lor, legaturi cu alte arii de politici, colectarea de date
(principiul 3). Sistemele integrate de protectia copilului trebuie sa asigure Tngrijire
adecvata, ceea ce presupune ca profesionistii trebuie sa primeasca formare specifica
despre drepturile copilului, legislatie si proceduri. Sistemele nationale trebuie sa
adopte standarde, indicatori, instrumente si un sistem de monitorizare, avand la baza
cadrul national de coordonare. Politicile de protectie a copilului si mecanismele de
raportare a riscului de violenta trebuie sa fie introduse in toate organizatiile care
lucreaza in mod direct cu copiii. Pentru identificarea riscului la copiii care se afla in
situatii potential vulnerabile trebuie furnizat training specific inclusiv cadrelor didactice
de la fiecare nivel al sistemului educational, asistentilor sociali, medicilor, asistentilor
medicali, precum si altor profesionisti din domeniul sanatatii, psihologilor, avocatilor,
judecatorilor, politistilor, ofiterilor de probatiune si din penitenciare, educatorilor
din institutiile rezidentiale, functionarilor publici, liderilor religiosi. Categoriile de
profesionisti la care se refera obligativitatea de raportare trebuiesc definite foarte clar
(principiul 9). Existenta unor mecanisme publice, cunoscute, confidentiale si accesibile
de raportare: aceste mecanisme trebuie sa fie accesibile copiilor, reprezentantilor lor
si altor persoane care raporteaza violenta impotriva copilului, inclusiv folosirea liniilor
de urgenta 24 ore/7 zile (principiul 10).
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Contextul din Romania

Legislatie si politici pentru raportarea si inregistrarea cazurilor
CAN in Romania

Fenomenul abuzului si neglijarii copilului fiind un fenomen multidimensional, raspunsul
unei societati hotarate sa previna astfel de fenomene implica cooperarea mai multor
sectoare si institutii, iar legea nationala romaneasca a copilului recunoaste nevoia
de colaborare inter-institutionala. Astfel, in Romania, legea de baza a protectiei
copilului 272 legiferata in 2004 si amendata in 2013 prevede obligativitatea semnalarii
suspiciunilor de abuz, de catre profesionisti care prin natura muncii lor intra in contact
direct cu copii, iar in versiunea amendata si adoptata in parlament in septembrie
2013 se prevad unele proceduri pentru punerea in aplicare a legii si sanctiuni pentru
omiterea punerii in aplicare. Tn articolul 89(3) se mentioneazd ca angajatii institutiilor
publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul si au suspiciuni
asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza
de urgenta Directia generala judeteana de asistenta sociala si protectia copilului.

Ghidul pentru implementarea Legii 272/2004 referitoarea la protectia si promovarea
drepturilor copiilor ofera detalii si exemple ale categoriilor profesionale la care face
legea referire: asistenti sociali din maternitati, pediatri, reprezentanti SPAS, personalul
medical care monitorizeaza femeile gravide, profesorii, asistentii maternali, personalul
din institutiile rezidentiale de protectia copilului, ofiteri de politie, reprezentanti
DGASPC si institutii autorizate private (ONG-uri).

Tn cazul unor categorii profesionale, dacd abuzul sau neglijarea au fost comise de
persoane care, pe baza relatiilor de munca legale sau pe baza altui tip de relatii au
oferit protectie, ingrijire sau educatie copilului, angajatorii trebuie sa notifice imediat
organele de urmarire penala si sa separe persona in chestiune de copilul pe care il are
n grijd. Tn acelasi timp institutiile publice sau private si institutiile rezidentiale publice
sau private care ofera protectie, ingrijire sau educatie copilului nuau dreptul sa angajeze
0 persoana care are o condamnare definitiva pentru o infractiune intentionata.
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Legea 272/2004 stipuleazd de asemenea organizarea, functionarea si responsabilitatile
institutiilor specializate din domeniul protectiei copilului atat la nivel local, cat si
central. In ceea ce priveste datele cu caracter personal, legea desemneaza ca specialistii
institutiei sunt responsabili pentru gestionarea datelor si stipuleaza dezvoltarea unei
infrastructuri institutionale, a procedurilor si mecanismelor interne care sa permita
inregistrarea corecta si valida a cazurilor de abuz si neglijare.

Potrivit art. 92 DGASPC trebuie: ,a) sa verifice si sa solutioneze toate sesizarile privind
cazurile de abuz si neglijare, inclusiv cele venite din partea asistentilor familiali; b)
sa asigure prestarea serviciilor prevazute de art. 107, specializate pentru nevoile
copiilor victime ale abuzului sau neglijarii si ale familiilor lor. Articolul 92 prevede ca
toate sesizarile trebuie verificate de catre DGASPC. Tot pentru a inlesni semnalarea
cazurilor de violenta Tmpotriva copilului, art. 96(2) prevede infiintarea departamentului
specializat “Telefonul Copilului” (TC) un numar de telefon cunoscut publicului care
inregistreaza notificarile cazurilor de abuz, iar articolul 96(2) prevede ca la nivelul
fiecarei directii generale de asistenta sociala si de protectia copilului sa se infiinteze
obligatoriu telefonul copilului al carui numar va fi adus la cunostinta publicului. Aceasta
prevedere (272/2004)trebuie pusainlegatura cu Ordinulnr.177/2003 privind aprobarea
Standardelor Minime Obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime
obligatorii privind Centrele de Consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat,
precum si a standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse comunitare
pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii copilului si prevede infiintarea la
nivelului fiecarei DGASPC a unui departament de urgenta in colaborare cu Telefonul
Copilului si a unei echipe mobile. Acest serviciu este prevazut conform ordinului sa
functioneze zilnic 24 ore, asigurand un numar scurt, gratuit. Standardele prevad ca acei
consilieri din cadrul departamentului Telefonul Copilului sa foloseasca instrumentele de
evaluare pentru a estima nevoile celui care suna, riscul si importanta situatiei. Aceleasi
standarde prevad obligativitatea completarii formularului de raportare si a evaluarii
initiale efectuata de specialistul care preia cazul.

Pentru a asigura drepturile a cat mai multor copii de a fi protejati impotriva violentei,
legea 272/2004/2013 mentioneaza de asemenea obligatiile serviciilor sociale, respectiv
ale directiilor generale de protectie a copilului cu privire la evaluarea initiala in cazurile
de violenta impotriva copiilor.
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Aceste obligatii implica, printre altele, identificarea situatiilor de risc, evaluarea si
raportarea acestora, precum si asigurarea de servicii si monitorizarea cazurilor de
abuz si neglijare. Masurile prevazute de legea 272/2004/2013 sunt constiente ca rolul
serviciilor de protectie a copilului este acela de a intari familiile si de a preveni situatiile
de risc de tip abuziv. Astfel, articolul 34 (1) prevede ca: ,serviciul public de asistenta
sociala va lua toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc
care pot determina separarea copilului de parintii sai precum si pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie.”

Tn ceea ce priveste obligativitatea raportdrii de citre profesionistii care lucreaza cu
copiii a situatiilor de expunere a copiilor la abuzuri, legea prevede ca acestia trebuie
sa sesizeze Serviciile Publice de Asistenta Sociala sau Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Tn jurisdictia carora a fost identificat cazul. Daca legea
din 2004 nu prevedea obligatia sanctiuni pentru profesionistii care omit raportarea
cazurilor, modificarile acestei legi din 2013 prevad sanctiuni pe plan profesional pentru
angajatii institutiilor de Tnvatamant.

Mai mult, versiunea amendata in 2013 reglementeaza obligativitatea cadrelor
didactice de a referi centrelor judetene de resurse si asistenta educationald/Centrului
Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistenta Educationala cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului si de a semnala serviciului
public de asistenta sociala sau, dupa caz, directiei generale de asistenta sociala si
protectia copilului, aceste cazuri.

Desi asa cum am mentionat, in urma modificarii din 2013 a Legii Copilului, se prevad
sanctiuni la nerespectarea obligatiei de raportare, aceste reglementari nu au fost
transpuse deocamdata in proceduri institutionale care sa stabileasca responsabilitati
ierarhice institutionale in scoli si spitale privind raportarea situatiilor cunoscute de
violenta la nivelul institutiilor de educatie si medicale (conform rapoartelor focus-
grupurilor organizate cu profesionistii in cadrul prezentului proiect CAN-SMD).

De asemenea, versiunea legiferata in 2013, prin articolul 150 prevede obligativitatea
formarii initiale, precum si a formarii profesionale continue in domeniul protectiei
drepturilor copilului pentru toate categoriile profesionale care lucreaza in sistemul de
protectie a copilului, dar si pentru cei care au atributii decizionale privitoare la copil.
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Alaturi de forurile europene privind intarirea sistemelor de protectie a drepturilor
copilului, inca Tnainte de aderarea la UE, unul dintre obiectivele strategice ale Romaniei
a fost acela de a infiinta si dezvolta un sistem unitar, coerent si comprehensiv de
prevenire, notificare/raportare siinterventiein cazurile de abuz, neglijare sau exploatare
a copiilor. Tn acest sens HG 860/2008 a aprobat Strategia nationald Tn domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului 2008-2013 si a Planului operational pentru
implementarea acestei strategii nationale

Tn Planului operational pentru implementarea strategiei nationale era specificat
imbunatatirea, dezvoltarea prevenirii si raportarii cazurilor de violenta — referitoare
la toate felurile de abuz (fizic, emotional, sexual), neglijare, exploatare (precum
exploatarea sexuala a copiilor, exploatarea prin munca, dar si exploatarea in media sau
in experimente stiintifice, copiii fortati sa-si dezvolte talentele in detrimentul dezvoltarii
fizice si mentale, etc.), copii cu risc crescut de migratie, violenta domestica, rapiri sau
transfer ilicit de copii, trafic de copii, trafic legat de exploatarea copiilor si alte forme
de violenta asupra copiilor.

Printre legile adoptate de parlamentul Romaniei care au intarit cadrul legal de actiune
impotriva oricaror forme de violenta trebuie amintita si Legea nr. 252/2010 privind
ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale, adoptata la Lanzarote in 25 octombrie 2007, inclusiv de
Romania, care a detaliat formele de violenta sexuala si necesitatea de a crea sisteme
nationale si internationale colaborative care sa poata actiona convergent pentru
combaterea acestor forme de violenta care ameninta ambele genuri, dar cu riscuri si
procente diferite.

Tn completare, mentiondm HG 49/2011, care a aprobat Metodologia cadru privind
prevenireain cazurile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si metodologia
pentruinterventia multidisciplinara siinterinstitutionala privind copiii exploatati si aflati
in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii romani emigranti, victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state.
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Dintre principalele avantaje ale acestei metodologii mentionam:

D crearea unui cadru comprehensiv pentru identificarea si investigarea cazurilor de
violenta domestica sau pentru cele care privesc victimele exploatarii prin munca sau
ale traficului de persoane;

D prevederea existentei unui instrumentar de lucru pentru toti specialistii implicati in
prevenirea si interventia in cazurile de abuz asupra copiilor si de violenta domestica

D stabilirea de procedee de lucru pentru cooperarea cu autoritatile din afara tarii,
pentru cazurile cand copiii romani sunt identificati ca victime ale abuzului sau
exploatarii in alte state.

D asigurarea cadrului necesar pentru adunarea de date privind cele mai importante
forme de violenta Tmpotriva copiilor, despre amploarea violentei domestice sau a
traficului de persoane si despre diferite forme de exploatare la nivel national care
mai tarziu pot fi folosite pentru dezvoltarea strategiilor nationale in aceste zone;

Tn consecintd, cadrul legislativ romanesc mentionat mai sus tinde sa asigure coerent3
juridica si sa stabileasca proceduri de lucru unitare pentru specialistii din diferite
institutii in investigarea cazurilor de violenta domestica, abuz, trafic sau exploatare.

Cu toate acestea, lipsa coordonarii cazurilor de violenta impotriva copilului reiese
din toate discutiile cu profesionistii (conform UNICEF, 2012) dar si rapoartelor focus-
grupurilor organizate cu profesionistii in cadrul prezentului proiect CAN-SMD), unul
din nivele problematice semnalate fiind cel al primariilor, mai ales a celor din mediul
rural. Astfel, evaluarea privind violenta Tmpotriva copiilor nu se face in toate cazurile
in care familiile si copiii intra in contact cu serviciile sociale de la nivel local. Cauzele
fenomenului subraportarii cazurilor sunt pe de o parte lipsa unor instrumente de lucru
care sa inregistreze riscul de violenta, pe de alta parte lipsa specialistilor si nu in ultimul
rand lipsa timpului necesar unei evaluari individualizate.
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Situatia violentei impotriva copiilor in context national prin
prisma cercetarilor

Tn Romania studiile empirice nationale referitoare la abuzul si neglijarea copiilor au
aparut abia dupa anul 2000, pana atunci existand doar cateva studii locale care ofereau
o imagine limitata asupra prevalentei si caracteristicilor fenomenului.

Primul studiu epidemiologic focalizat pe abuzul si neglijarea copilului a fost cel finantat
si organizat de catre World Vision International/Romania si un grup de cercetatori de la
Universitatea Babes-Bolyai in 1996 (Rotariu si colab., 1996). Esantionul, care a cuprins
796 scolari, cu varste cuprinse intre 11 si 16 ani si 488 parinti, a fost reprezentativ
pentru populatia judetului Cluj din perspectiva etnica, de gen, clasa sociala proportie
rural/urban si studii. Conform rezultatelor acestui studiu copiii au raportat procente
mai ridicate ale pedepselor fizice (28,4%) ale neglijarii (11,1%) decat parintii (25,8%,
respectiv 9,4%), diferentele cele mai mari inregistrate in raportare fiind cele de la
nivelul pedepselor fizice si ale neglijarii. Aceasta cercetare a scos in evidenta si faptul
ca abuzul sexual a reprezentat un subiect tabu pentru toti parintii cuprinsi in studiu,
care au dovedit o lipsa totala de constientizare a aspectelor ce tin de un posibil abuz
sexual cu raportare la proprii lor copii. In contrast cu aceste rezultate, 4,6% dintre copii
au realizat ca au fost subiecti ai unor forme de hartuire sexuala sau de abuz sexual
(Rotariu sicolab., 1996). Rezultatele studiului au relevat, de asemenea, o relatie statistic
semnificativa intre statutul socio-economic al familiei si relele tratamente aplicate
copiilor. O alta variabila asociata aparitiei relelor tratamente in familie o reprezinta
numarul copiilor din familie.

Primul studiu reprezentativ pentru Romania referitor la incidenta abuzului copiilor a
fost initiat de Agentia Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie Tn
anul 2000, finantat de catre Banca Mondiala si realizat cu suportul WHO. Cercetarea
a fost realizata de Browne, Cartana, Momeu, Paunescu si Tokay si publicata in 2002.
Esantionulainclus 1556 de parintisi 1295 copii cu varste cuprinse intre 13 si 14 ani (clasa
a Vl-a). Conform rezultatelor acestui studiu, pot fi observate diferente semnificative
in ceea ce priveste incidenta formelor de rele tratamente declarate de catre parinti si
cele declarate de catre copii.
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Rata declarata de parinti a abuzului fizic a fost de 18,4% iar cea declarata de catre copii
de 24,4%. 25,6% dintre parinti au admis ca folosesc diferite forme de abuz psihologic
in relatia lor cu copiii. Rata abuzului sexual, conform celor declarate de copiii, este de
9,1% iar cea declarata de parinti de 0,1% (Browne si colab., 2001). Neglijarea fizica
a avut cea mai mare prevalenta printre formele de rele tratamente atat din datele
colectate de la copii, 43,8%, cat si in conformitate cu cele furnizate de catre parinti:
67,8%.

Analiza datelor a aratat o diferenta a incidentei inregistrate in functie de regiuni:
incidenta abuzului fizic, psihologic si verbal a fost mai ridicata in Banat, Dobrogea,
Moldova, Crisana-Maramures decat in Bucuresti, Oltenia, Transilvania si Muntenia.
Toate tipurile de rele tratamente au inregistrat o frecventa mai ridicata in zonele rurale,
cu exceptia neglijarii educationale care s-a dovedit a fi mai frecventa in zonele urbane.

Studiul ,,Stim sa ne crestem copiii?” coordonat de Salvati Copiii (Alexandrescu, 2004)
si-a propus in 2003 sa culeaga date despre relele tratamente asupra copiilor din partea
oricaror persoane care intra in contact nemijlocit cu acestia (alti copii, parinti, cadre
didactice), folosind ancheta sociala si interviul. Esantionul a cuprins 607 elevi si 263 de
parinti din unul dintre sectoarele Bucurestiului. Neglijarea a inregistrat cea mai mare
prevalenta in randul relelor tratamente, aproape 40% dintre copii declarand ca au fost
lasati singuri acasa pentru mai multe zile, 10% dintre acestia declarand ca aceasta se
intampla frecvent.

Cu scopul de a evalua comparativ riscul de victimizare a copiilor scolariin perioada 2002-
2012, Salvati Copiii Romania a reluat o cercetare in 2012 (Gradinaru si Stanculeanu,
2013) pe un esantion reprezentativ de 1436 parinti si 1120 copii, cu un chestionar folosit
in prealabil in 2002. Printre obiective au enumerat determinarea incidentei cazurilor de
abuz si neglijare in familiile din Romania, din perspectiva principalelor dimensiuni ale
fenomenului: abuz si neglijare emotionalg, fizica, educationala; determinarea profilului
familiilor in care se manifesta diferite forme de abuz si neglijare, masurarea atitudinilor
si perceptiilor populatiei cu privire la abuzul si neglijarea copiilor in familie, scoala,
grup de egali, etc. Potrivit rezultatelor, 38% dintre parinti recunosc abuzul fizic asupra
copiilor in familie; 63% dintre copii afirma ca sunt batuti acasa de catre parintii lor.
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Corectiile precum ,lovitul cu palma” /,,urecheala” nu sunt percepute de majoritatea
parintilor si Tntr-o anumita masura nici de copii, ca fiind comportamente din sfera
abuzului fizic; 20% dintre parinti apreciaza pozitiv bataia ca mijloc de educatie a
copilului, desi 18% dintre copii afirma ca au fost batuti acasa cu batul sau nuiaua, 13%
cu cureaua, 8% cu lingura de lemn. Comparatia cu datele din 2002 a scos in evidenta
o reducere a pedepselor fizice folosite de parinti, rezultate care arata o ameliorare a
situatiei copiilor in propriile familii, dar si un progres societal, pus pe seama serviciilor
sociale de tip preventiv si a campaniilor de constientizare a efectelor nefaste ale
violentei.

Cel mai vast studiu national s-a desfasurat in cadrul unui demers de cercetare european
sub acronimul BECAN (Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect) si a
fost implementat in Romania de cercetatori ai Universitatii clujene Babes-Bolyai (Antal
si colab., 2012), cu scopul de a realizara un studiu epidemiologic comparativ balcanic
privind abuzul si neglijarea copilului.

Populatia studiata Tn 10 tari balcanice a fost constituita din copii cu varsta de 11, 13 si
16 ani. Tn Romania esantionul real a cuprins 5955 copii si 3782 parinti. Ca si instrumente,
au fost utilizate chestionarele ICAST-C si ICAST-P, elaborate de Societatea Internationala
pentru prevenirea abuzului si neglijarii copiilor (ISPCAN, 2006). Dintre rezultate merita
mentionat ca — atat din punctul de vedere al respondentilor copii, cat si parinti —abuzul
psihologicimpotriva copiilor este forma de violenta cea mailarg raspandita (raportate de
65,8% din copii si 62,6% din parinti). De asemenea, abuzul fizic continua sa fie frecvent
raportat, inciudainterzicerii prinlege a pedepselorfizice, conform atat datelor provenite
delacopii(44,8%), catsicelordelaparinti(46,8%). Neglijarea a fost minimalizata de catre
parinti (conform datelor de la parinti 6,8%, in timp ce conform datelor copiilor, 19,4%
dintre ei sufera diferite forme de neglijare). In privinta abuzului sexual, elevii din clasa
a X-a au relatat despre experiente de abuz sexual intr-un procent de 7,4%, iar cei din
clasa a a V-aintr-un procent de 3,5%.
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Statistici privind violenta impotriva copiilor sunt publicate trimestrial de catre Agentia
Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptie pe propriul web-site (www.copii.ro), in
urma prelucrarii datelor transmise lor de catre directiile judetene de asistenta sociala si
protectie a copilului, privind caracteristicile copiilor pentru care s-a apelat la serviciile
acestor directii. Nu exista deocamdata cercetari la nivel national privind cazurile care nu
au beneficiat de serviciile directiilor judetene, respectiv cazurile de violenta impotriva
copiilor care sunt cunoscute scolilor si gradinitelor, institutiilor/serviciilor medicale,
primariilor, ONG-urilor sau altor foruri.

Tn 2008, la solicitarea Autoritdtii Nationale de Protectie a Copilului a fost initiat un
studiu calitativ, cu finantarea UNICEF, pentru Analiza politicilor si procedurilor nationale
si locale privind prevenirea abuzului si neglijarii copiilor in care o echipa de cercetatori
de la UBB a studiat procedurile de management de caz ca raspuns la situatiile de
violenta impotriva copiilor. Rezultatele cercetdrilor au scos in evidenta inconsistenta
procedurilor folosite in diferite judete, dar chiar si in cadrul aceleiasi institutii la
diferite cazuri, lipsa datelor privind efectul interventiilor asupra vietii copilului, lipsa
folosirii unor instrumente de evaluare si de interventie validate stiintific, precum si
lipsa implicarii copiilor si a parintilor biologici in gasirea modalitatilor de rezolvare a
cazurilor (Raport de cercetare nepublicat, M. Roth, I. Antal, 2008).

Similar cu datele din 2008, studiul de incidenta (CBSS) realizat in Romania de echipa de
cercetare in cadrul proiectului BECAN (www.becan.eu) (Tonk si colab., 2013) a aratat
o mare varietate a modului de inregistrare a cazurilor in cadrul departamentelor de
protectie a copiilor, lipsa instrumentelor standardizate pentru evaluarea riscului si a
nevoilor, precum si lipsa unor praguri sau puncte de referinta care ar putea fi utilizate
in luarea deciziilor si planificarea interventiilor. Managementul de caz se bazeaza
frecvent pe evaluari incomplete din care lipsesc informatii esentiale pentru a orienta
planificarea interventiei (Tonk et al., 2013). Discrepanta mare dintre numarul de
cazuri CAN identificate, vizibile Tn statisticile nationale si cele reflectate de studiul
de prevalenta realizat tot in cadrul proiectului BECAN, evidentiaza clar necesitatea
imbunatatirii sistemului de detectare a cazurilor de CAN in legatura stransa cu
necesitatea dezvoltarii procedurilor de inregistrare si evaluare ale acestor cazuri, a
modalitatilor de documentare a interventiei care a avut loc precum si a unei proceduri
clare si bine stabilite de urmarire a cazurilor si de evaluare a rezultatelor interventiei.
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Desi din dosare rezulta eforturile depuse din partea serviciilor de protectie a copilului
de aimbunatati situatia copilului victima si a familiei lui, in dosare nu exista date despre
eficienta, nivelul de adecvare si rezultatele acestor diligente. in ceea ce priveste tipul si
cantitatea datelor existente la dosarele analizate, studiul arata ca foarte multe informatii
lipsesc de la dosare. Cu toate ca se cunoaste atat din practica si a fost deja semnalat
si in literatura de specialitate ( de ex., Fitch, D. 2006) pericolul subiectivitatii deciziilor
si probabilitatea crescuta de a comite erori cu consecinte grave asupra vietii copiilor si
parintilor lor privind separarea copilului de familie, studiul dosarelor a pus in evidenta
ca in Romania in 2012 inca nu existau instrumente adecvate de evaluare care sa vina in
sprijinul profesionistilor pentru a lua decizii corecte. Precaritatea informatiilor privind
problemele cu care se confrunta copii victime (de comportament, educationale, abuz
de substante etc.) semnaleaza o posibila neadecvare dintre nevoi si planul de servicii
realizat pentru copii.

Ca urmare, studiul a formulat ca si recomandare construirea unui instrumentar care sa
conducalafundamentareauneiintelegericomuneaabuzuluisineglijarii pentrudiferitele
sectoare Tn care profesionistii au contact cu copiii, prin crearea si adoptarea unor
definitii si mecanisme de raportare comune/compatibile pentru situatiile de violenta
impotriva copiilor; Tmbunatatirea sistemului national de monitorizare a cazurilor de
abuz si neglijare pentru a face posibila analiza complexa si surprinderea evolutiilor atat
ale fenomenului cat si raspunsului sistemului de protectie; imbunatatirea legislatiei
secundare prin revizuirea standardelor si metodologiilor existente si dezvoltarea setului
de instrumente pentru profesionistii din sistem.
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Sisteme de date functionale in Romania

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului reglementeaza
organizarea, functionarea si responsabilitatile institutiilor specializate in domeniul
protectiei drepturilor copilului atat la nivel central cat si la nivel local.

Lanivel centralinstitutiaresponsabila specializataindomeniu este Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie. Aceasta institutie are un rol de
reglementare, coordinare si control in ceea ce priveste activitatea de protectia si
promovarea drepturilor copilului la nivel national, precum si rolul de monitorizare
a respectarii drepturilor copilului. Tn acest sens ANPDCA este responsabil pentru
elaborarea proiectelor legislative, metodologiilor, ghidurilor de lucru pentru furnizorii
de servicii din domeniu. ANPFDC elaboreaza strategiile nationale si planurile de
actiune si initiazd programe prin care finanteazd implementarea acestor strategii. In
acelasi timp, ANPFDC centralizeaza datele privind sistemul de protectie a copilului si
respectarea drepturilor copilului lunar, trimestrial respectiv anual.

Romaniaare unsistem national de statistica pentru monitorizarearespectariidrepturilor
copilului, incluzand si dreptul la protectie din anul 2007. Pe langa colectarea unor date
de la institutiile centrale care au legatura cu protectia copilului, cum ar fi Ministerul
Educatiei, Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Justitiei, Ministerul de
Externe, Ministerul Sanatatii (vezi cel de al treilea si patrulea Raport periodic al Romaniei
catre Comitetul pentru drepturile copilului), monitorizarea respectarii drepturilor
copilului se realizeaza printr-un mecanism propriu de colectare a datelor.

Instrumentul de monitorizare este fisa de monitorizare trimestriala, care in forma sa
actuald este Tn vigoare incepand cu ianuarie 2007. inregistrarea sistematica a datelor
la nivel national Tncepe din 2004. Din cele cunoscute de noi, din 2007 si pana acum
inca nu s-a facut o evaluare a calitatii procesului de monitorizare si a validitatii datelor
colectate.
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Pentru monitorizarea semestriala, datele colectate privind abuzul, neglijarea si
exploatarea copilului se refera la copiii care vin in contact cu serviciile de protectie a
copilului, cei care au nevoie de masuri de protectie din cauza ca se afla in situatii de
risc de abuz/neglijare, cei ai caror parinti nu au capacitatea de a le oferi protectie si
ingrijire adecvata, precum si cei care beneficiaza de masuri de prevenire a separarii
de familie. Variabilele sunt impartite in urmatoarele categorii de violenta: abuz fizic,
abuz emotional, abuz sexual, neglijare, exploatare prin munca, exploatare sexuala,
exploatare pentru comitere de infractiuni.

Pornind de la cifre reprezentand totaluri si nu cu baze de date, acest sistem nu permite
dezagregarea variabilelor in functie de gen, varsta, situatie familiala si sociala, boala
sau dizabilitate recomandate de studiile relevante din domeniu ca fiind necesare
pentru creionarea unei imagini mai clare privind fenomenul abuzului si neglijarii. Lipsa
acestor variabile nu permite efectuarea unor analize in afara de identificarea numarului
brut de cazuri inregistrate, ceea ce nu reflecta tendinte sau directii de evolutie sau
eficienta sistemului, ci doar capacitatea de inregistrare si de raportare a cazurilor de
citre serviciile locale de protectie a copilului. In acest fel, baza de date existentd nu
permite studierea fenomenului abuzului in Romania sau urmarirea evolutiei sistemului
de protectia copilului.

Un alt instrument de monitorizare cunoscut in Romania este ”Sistemul informat de
urmarire si monitorizare a copiilor din sistemul de protectie speciald” (Child Monitoring
and Tracking Information System - CMTIS), o baza de date centrata pe copilul beneficiar
de masura protectiei speciale, sistem care insa nu contine date despre expunerea
copilului la abuz si neglijare, desi multi dintre copiii care beneficiaza de masuri de
protectie sunt victime ale unor forme de violenta. CMTIS a fost construit Tn 2006 in
cadrul unui parteneriat cu Guvernul SUA, cu scopul de a monitoriza evolutia reformei
din sistemul de protectie a copilului din Romania. Are trei sectiuni: copii, personal si
costuri. Sectiunea copii are scopul de a urmari evolutia copiilor beneficiari de masura
protectiei speciale (separati de familie).
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Baza de date permite urmarirea evolutiei fiecarui caz in parte, eventualele schimbari in
plasarea copilului, durata masurii de protectie, finalizarea interventiei. CMTIS contine
toate datele de identificare ale copiilor beneficiari. Baza de date a fost instalata dupa
procedurispecialein cadrul fiecarei DGASPCdintara, accesarease face cu parola de catre
profesionisti special investiti cu sarcina de a opera cu datele din sistem. Profesionistii
din cadrul DGASPC sunt responsabili pentru alimentarea CMTIS cu date noi, pe baza
dosarelor copiilor beneficiari. Nu exista o procedura unitara in ceea ce priveste
completarea datelor, neexistand proceduri clare privind numirea vreunui serviciu
special responsabil pentru completarea bazei de date, persoane responsabile, masuri
speciale de siguranta, acestea fiind stabilite la nivel judetean. Dupa implementarea
sistemului rata de completare a bazei de date a fost de aproximativ 80-90%, momentan
rata a scazut gradual din cauza unor probleme tehnice, astfel ca in prezent sistemul nu
mai functioneaza (conform datelor Focus-grupului cu specialisti, organizat in cadrul

prezentului proiect - CAN-SMD)
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Necesitatea imbunatatirii sistemului national de monitorizare a
cazurilor de abuz si neglijare

Analiza situatiei privind cadrul institutional si legislativ al sistemului de monitorizare
arata atat potentialul sistemului existent cat si nevoia de imbunatatire, mai ales in ceea
ce priveste mecanismele de identificarea cazurilor, procesul de evaluare, documentatia
cazului si monitorizarea. In tabelul 1 si 2 prezentdm o analizd SWOT a sistemului
romanesc de colectarea si monitorizarea datelor privind CAN rezultat in urma analizei
dosarelor efectuate in cadrul studiului BECAN (Tonk, Szigeti, 2013)

Tabelul 1. Punctele tari si punctele slabe ale sistemului romdnesc de colectarea si
monitorizarea datelor privind CAN la nivel central

Obiective ale bazelor de Sistemul de date din Romania de la nivel central
date Puncte tari Puncte slabe
Monitorizarea fenomenului Existenta mecanismelor Variabilele incluse in

legislative si structura instrumentul de monitorizare nu
institutionala pentru sunt cele mai relevante pentru
monitorizare surprinderea unor tendinte in
Prin monitorizare se intelege ceea ce priveste fenomenul
monitorizarea activitatii de abuzului.

inregistrare si raportare a datelor
disponibile de la nivelul judetelor

Colectarea informatiilor in Nu se cunosc analize care sa
vederea planificarii si evaluarii porneasca de la datele de
interventiilor si politicilor in monitorizare.

favoarea copiilor si familiilor lor Variabilele incluse in

instrumentul de monitorizare nu
sunt cele mai relevante pentru
surprinderea unor tendinte in
evolutia sistemului de protectie.
Profesionistii manifesta
neincredere in validitatea datelor
raportate de la nivel judetean

Control administrativ si de Existenta sectiunii personal Nefunctionarea CMTIS si
planificare privind personalul, si costuri in cadrul CMTIS necompletarea sectiunilor
instrumentele si alocarea reprezinta o oportunitate personal si finante face dificil
financiara controlul administrativ si

planificarea unui buget realist
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Tabelul. 2. Punctele tari si punctele slabe ale sistemului romédnesc de colectarea si
monitorizarea datelor privind CAN la nivel legislativ si institutional

Conditii ale sistemului de

colectare si monitorizare a Puncte tari Puncte slabe
datelor

Definitii si proceduri clare Existenta definitiei abuzului si Inexistenta unui instrument
neglijarii in Legea 272/2004, legislativ care sa coreleze
actualizata 2013 gravitatea abuzului (significant
Existenta instructiunilor harm) si gradul de securitate al
de completare a Fisei de copilului (likelihood of abuse) cu
monitorizare masurile care trebuie intreprinse
Existenta unor proceduri din partea profesionistilor

generale privind identificarea,
evaluarea si inregistrarea
abuzului, conform legislatiei

secundare
Identificarea institutiilor Legea 272/2004 desemneaza Ambiguitatile de la nivelul
responsabile de la nivel central, |institutiile responsabile pentru legislativ in ceea ce priveste rolul
regional si local identificarea, inregistrarea si SPAS in evaluare, inregistrare si
tratarea cazurilor de abuz semnalare
Metodologii clare pentru Existenta legislatiei secundare Lipsa armonizarii legislatiei
profesionistii de la nivel local privind procedurile aplicabile secundare

in cazurile CAN (procedurile de
management de caz, telefonul

copilului)
Set de variabile descriptive La nivel central se inregistreaza | Fisa de monitorizare trimestriala
privind situatia, masurile si date detaliate privind masurile nu contine date demografice
contextul implementarii bazei de | intreprinse in cazurile de abuz relevante, despre incidentul de
date Se lucreaza la un nou set de abuz,
variabile care sa surprinda Lipsesc informatiile despre
tendinte ale fenomenului cat agresor
si a sistemului de protectie a
copilului
Implicarea profesionistilor in Profesionistii de la nivel judetean Profesionistii de la nivel judetean
procesul analizei datelor si sunt implicati in dezvoltarea nu sunt implicati in analiza
discutarea rezultatelor instrumentelor de monitorizare  datelor si discutarea rezultatelor
si in procesul de testare
Colectarea datelor si raportarea | Raportarea se face in mod Autoevaluarea si
periodica in vederea obisnuirii regulat, trimestrial automonitorizarea nu este o
profesionistilor de a-si verifica activitate obligatorie
munca si prin prisma datelor Nu se cere feed-back privind
raportate datele si evolutia datelor de la
nivel judetean.
Nu exista continuitate Tn privinta
masurilor luate

pag. 27



Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

CAN-SMD: scurta descriere si proceduri de
implementare

A. Scopuri, structura si coordonare

Ca scopuri generale ale unui set minimal de date consortiul a stabilit urmatoarele:

D Sa furnizeze informatii complete, fiabile si comparabile pe baza cazuisticii copiilor
expusi violentei (abuzului, neglijarii si exploatarii), cunoscuti serviciilor sociale,
de sdnatate, educationale, judiciare si publice/administrative la nivel national si
international in vederea informarii si imbunatatirii politicilor, a serviciilor sociale,
educationale, administrative si legale legate de raspunsul acestora la situatiile de
CAN.

D Sa serveasca cainstrument de lucru Tn evaluarea si monitorizarea situatiei victimelor
CANsauacelorcuriscdeafiexpusilarevictimizare, curespectarealegislatieinationale
si aplicarea tuturor normelor necesare pentru a asigura colectarea si administrarea
etica a datelor. Astfel, prin adunarea de informatii de la diferite servicii si institutii la
nivel de caz, legate de evolutia situatiilor individuale SMD poate sa imbunatateasca
colaborarea interinstitutionala.

Ca atare, scopul CAN-SMD este de a cuprinde nu doar cazurile CAN investigate de catre
autoritatile judiciare sau de aplicare a legii, ci si pe cele gestionate in serviciile de
sanatate si de asistenta sociala precum si in sectorul educational pe care il frecventeaza
marea majoritate a copiilor si, prin urmare, de a descrie caracteristicile cazurilor CAN
raportate, identificate sau gestionate intr-o varietate de situatii. Imbun&tatirea continua
si rafinarea Tnregistrarilor este un scop de lunga durata al CAN-SMD.

Spre deosebire de alte sisteme de monitorizare, CAN-SMD are un scop suplimentar:
utilizarea informatiilor la nivel de caz. Caracterul dual al CAN-SMD ia in considerare atat
dificultatile legate de natura CAN (continua si repetata, implicand mai multe sectoare si
grupuri profesionale, fara limbaj comun si canale de comunicare bine stabilite), precum
si aspectele critice necesare pentru operarea eficienta a unui sistem de monitorizare
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a sanatatii publice (referitoare la acceptarea si acordul partilor interesate de a colecta
elemente de date).

Servind in plus ca un instrument practic pentru partile implicate care indeplinesc
criteriile pre-definite, CAN-SMD este de asteptat sa consolideze implicarea partilor
interesate (stake-holderi) fata de sistem si sa duca la o mai buna informare a cadrului
public de reducere a violentei impotriva copiilor. Datorita acestor multiple valente
ale scopului CAN-SMD, ne asteptam la rezultate favorabile in cazul unei evaluari cost-
beneficiu al unui astfel de sistem.

Prin notiunea de Coordonare intelegem promovarea colectarii uniforme a datelor
din toate sectoarele implicate in administrarea cazurilor de abuz si neglijare asupra
copiilor, folosirea unui instrument de inregistrare usor de folosit, crearea unui canal
de comunicare intre sectoarele implicate, implicarea tuturor profesionistilor eligibili
care lucreaza in sectoarele mentionate mai sus, urmarirea criteriilor pre-definite & cu
diferite nivele de acces in acord cu responsabilitatilor lor si consolidarea capacitatii lor
prin cursuri de pregatire de scurta durata & material necesar (Ghid pentru Operatori &
Protocol)

Notiunea de raspuns la situatiile de violenta implica monitorizarea situatiei violentei
impotriva copiilor ca aspect al sanatatii publice/la nivelul populatiei, posibilitatea de
a face comparatii in interiorul si intre tari, prelucrarea si transmiterea informatiilor
rezultate catre factorii de decizie si partile interesate si evaluarea continua a practicilor
si politicilor existente si ghidarea planului de preventie si interventie

La nivelul cazului, pentru imbunatatirea urmaririi evolutiei situatiei copiilor, SMD
faciliteaza investigarea cazului si gestionarea ulterioara si urmarirea criteriilor specifice
in ceea ce priveste nivelul de acces al operatorilor

in vederea imbunétatirii cunostintelor privind CAN, noul sistem propune:

D folosirea unor definitii operationale largi ale CAN
D descrierea detaliatd a “formelor de violenta care definesc cazul”

D asigurarea unei intelegeri comune intre partile (ne-omogene) implicate
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D colectarea tuturor cazurilor sesizate de serviciile care se ocupa de situatia copiilor,
indiferent de fundamentarea acestora

Un Set Minim de Date (SMD) este un set comun de elemente informationale, definitii si
standarde care pot fi utilizate pentru colectarea si raportarea datelor dintr-un anumit
domeniu; el trebuie sa aiba capacitatea de a asigura ca setul de date culese sa fie
comparabil transversal, intre regiuni geografice si de la o perioada la alta de timp,
permitand reflectii asupra tendintelor emergente (Kowal, Wolfson, si Dowd, 2000).

B. Instrumente

Setul de instrumente CAN-SMD se adreseaza tuturor utilizatorilor potentiali CAN-
SMD in EU28 si din alte tari, agentii si servicii activate in domeniul protectiei sociale,
sanatatii si de sanatate mentala, justitie, politie si educatie, care sunt implicati in
administrarea cazurilor de maltratare a copilului, precum si neprofesionistilor care
lucreaza in domeniul prevenirii CAN secundare si tertiare, oamenilor de stiinta si
epidemiologilor din domeniul sanatatii publice si al stiintelor sociale. Operatorii unui
potential sistem CAN-SMD reprezinta principalul grup tinta al setului de instrumente
elaborate in acest proiect.

Componenta Setului de Instrumente CAN-SMD

Instrumentele cuprind trei elemente principale:

a. Setul minim de date care cuprinde in prezent 18 variabile ce au rezultat printr-un
proces de evaluare a calitatii si a fezabilitatii la care au participat parti interesate
din mai multe tari; o versiune electronica si tiparita a instrumentului CAN-SMD este
disponibila pentru utilizare;

b. Protocolul de colectare a datelor (anexat la Ghidul Operatorilor CAN-SMD), care a
fost elaborat pe baza CAN-SMD si sugereaza o procedura detaliata pas-cu-pas de
utilizare a CAN-SMD; acest protocol poate fi folosit de orice profesionist care a fost
deja instruit pentru a deveni un operator; si
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c. Ghidul operatorilor in care sunt incluse toate informatiile de fond necesare pentru
profesionistii care indeplinesc criteriile de eligibilitate si conditiile prealabile (ca
participarea cu succes la un curs de instruire de scurta durata) pentru a utiliza
sistemul.

Tn afara informatiilor cu privire la necesitatea de a monitoriza abuzurile si neglijarea
copilului intr-o tara, in setul de instrumente am inclus, conform ghidului, o sesiune
speciala legata de etica colectarii datelor personale, respectul pentru viata privata
si aspecte de confidentialitate cu privire la colectarea de date CAN. Corpul principal
al documentului este dedicat prezentarii detaliate a variabilelor incluse in CAN-SMD,
impreuna cu specificatiile tehnice si definitii ale elementelor de date.

Protocolul de Colectare
a Datelor
cine-cand-cum

SMD

- forma tiparita Ghidul Operatorilor
- aplicatie on-line

Structura Setului
de Instrumente

Structura Componenta a CAN-SMD

1. Autoritatea Administrativa Nationala
2. Sursele datelor serviciilor/ specialisti — operatori

3. Registrul central
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Administrare & Roluri

1. Autoritatea Administrativa Nationala

Rolul coordonator al unui sistem national CAN-SMD poate fi preluat de o Autoritate
care activeaza in domeniul protectiei copiilor si care intruneste criteriile privind:

1. Statut legal: trebuie sa fie o organizatie guvernamentala oficial recunoscuta, o
institutie de statistica, de cercetare sau o autoritate independenta;

2. Sa fie legal autorizata pentru a mentine si a administra date personale sensibile;

3. Sa demonstreze ca are resurse umane si financiare suficiente precum si
infrastructura (aceasta nu insemn3, totusi, ca sunt necesare resurse excesive);

4. nu in ultimul rand, sa poata sa respecte obiectivele si activitatile sistemului,
regulile etice in colectarea datelor, sa pastreze si sa administreze datele personale
sensibile Tn concordanta cu legislatia aplicata in prezent si cu diseminarea in timp util
a informatiilor.

2. Sursele datelor serviciilor/ Specialisti — Operatori

Sistemul de Monitorizare CAN-SMD vizeaza colectarea de date viabile despre cazurile de
abuz si neglijare a copiilor acoperind cea mai mare parte a populatiei tinta (copiii pana
la 18 ani). Din acest motiv sistemul este directionat catre o baza extinsa de potentiale
surse de informare® care ar oferi sistematic date complete pentru a descrie in totalitate
un numar limitat de elemente de date accesibile tuturor surselor (set minim de date)

*Sectoare cu diferite jurisdictii (sdndtate, sdndtate mintald, servicii sociale, educatie, justitie, servicii
de aplicare a legii), servicii cu responsabilitdti diferite (care apartin de unul dintre sectoarele eligibile) si

grupuri profesionale cu specialitdti diferite (care sunt implicate la orice nivel in administrarea cazurilor
de abuz si neglijare)
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3. Registrul central

Registrul CAN-SMD este un registru online parolat care a fost dezvoltat pe baza setului
minim de date. Acesta consta Tn 18 elemente care sunt clasificate in 5 domenii: copil,
incident, familie, servicii, inregistrare. Fiecare operator de date este solicitat sa
colecteze datele incidentelor CAN si sa le introduca in registrul CAN-SMD, cu exceptia
datelor de identificare ale copilului (ex. nume, cod numeric personal), care vor fi
comunicate Autoritatii Administrative (dar nu vor fi inregistrate in registru). Pe baza
datelor de identificare, operatorul va primi un cod identificator, un pseudonim, care
va fi introdus in registru. Datele care pot fi introduse in registru pot fi primare (date
brute referitoare la incident, precum data inregistrarii) sau secundare (date derivate
din calcularea datelor brute precum varsta copilului la data Tnregistrarii calculata pe
baza datei de nastere). Datele care sunt disponibile doar Administratorului sunt, de
obicei, date necesare pentru identificarea identitatii copilului si care servesc exclusiv
managementului de caz. Tn aceastd categorie sunt incluse datele personale sensibile

sau alte date de identificare precum detaliile de contact.
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4. Date inregistrate: variabile si axe

DE_11: Identificarea / DI incident
DE_I2: Data incidentului

DE_I3: Forma/ formele abuzului
DE_14: Locatia incidentului

Informatii despre “COPIL”
DE_C1: Identificarea / DI copil

CAN-SMD isi propune, printre DE_C2: Sexul copilului

altele, sa promoveze: DE_C3: Data nasterii copilului

- Descrierea standard a datelor DE_C4: Cetatenia copilului
Informatii despre "FAMILIE”

-Tntelegerea comund, armonizarea

DE_F1: Compozitia familiei
si standardizarea datelor

DE_F2: Relatia ingrijitorilor /
Datele cuprinse in  registrul tngrijitorului principal cu copilul
CAN-SMD sunt alcatuite din 18 L

DE_F3: Sexul ingrijitorilor /

elemente de date clasificate (in

ingrijitorului principal
acord culogicalSO/IEC11179)in5 il > >

axemailargi(conceptedeelemente DE_F4: Data  nasterii  ingrijitorilor /
de date): “INREGISTRARE”, Tngrijitorului principal
“INCIDENT”, “COPIL?, “FAMILIE” si NI{JatEIIReI=T oI 1\ el
“SERVICII”. DE_S1: Raspunsul institutiilor
DE_S2: Referire/ referiri catre servicii
Informatii despre “INREGISTRARE”
DE_R1: Identificarea / DI agentie
DE_R2: Identificarea / DI operator
DE_R3: Data inregistrarii

DE_R4: Sursa de informare
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Sistemul CAN-SMD fsi propune sa pastreze informatiile despre elementele de date
(“unitate de date pentru care definirea, identificarea, reprezentarea si valorile admise
sunt specificate cu ajutorul unui set de atribute” ) referitoare la incidente de maltratare
a copilului si conceptele asociate (aici “axe”), cum ar fi “concepte ale elementelor de
date”, care “pot fi reprezentate sub forma unui element de date, descris independent
de orice reprezentare particulara “ (cum ar fi INCIDENT, COPIL, FAMILIE, SERVICII,
INREGISTRARE), “domenii conceptuale”, si anume “semnificatii valorice exprimate prin
descrieri” (cum ar fiincident de maltratare a copilului, copil (presupusa) victima, familie
si principalele persoane care ingrijesc copilul, servicii furnizate, referiri la servicii si
caracteristiciinregistrate) si “domenii valorice” (si anume setul de valori permise pentru
fiecare element de date individuale, care sunt prezentate in partea a 3-a a Ghidului).
Toate cele de mai sus sunt necesare pentru a descrie in mod clar, a inregistra, analiza,
clasifica si administra datele ce urmeaza sa fie colectate prin intermediul CAN-SMD.

C. Resurse umane (operatorii CAN-SMD)

Pana in prezent, eforturile profesionistilor din domeniul serviciilor sociale s-au
concentratasupra gasirii resurselor disponibile pentru rezolvarea cazurilor sijustificarea
acestui efort pentru decontarea administrativa a costurilor implicate. De asemenea, in
Romania au fost adunate date privind procesele juridic in care sunt implicati copiii.
Datele privind numarul cazurilor gestionate de Directiile judetene de asistenta sociala,
raportate la cele care apar in statisticile privind implicarea copiilor in procese juridice
sugereaza ca marea majoritate a cazurilor CAN nu se Tncadreaza in aceasta categorie
speciald, sau ca agresiunile impotriva copiilor, cu toate ca ele contravin legii, raman
nedeclarate, chiar siatunci cand e vorba de situatii grave de abuz sexual, fizic, exploatare
sau traficare.

Un sistem CAN-SMD fsi propune sa ofere o imagine cat mai complexa cu privire la
magnitudinea problemei si, in acest scop adunarea datelor este prevazuta sa porneasca
de la cazurile identificate pe baza serviciilor primite de copii si familiile lor, care ajung
in atentia oricaror servicii sau institutii (administrative, educationale, psiho-sociale,
medicale, politie, judiciare).
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Prin urmare, operatorii potentiali ai CAN-SMD ar putea fi profesionisti din asistenta
sociala/ medicald/ alti profesionisti care lucreaza in domeniul protectiei copilului sau
cu copii victime. Prin urmare, cazurile CAN suspecte si/sau in curs de anchetare vor fi,
de asemenea, eligibile pentru a fi inregistrate intr-un sistem CAN prin SMD.

Extinderea surselor eligibile de informatii este de asteptat sa conduca la colectarea de
date pentru un numar mai mare de cazuri CAN si, prin urmare, sa creasca sansele ca
informatiile colectate sa fie mai aproape de adevarata amploare a problemei. Chiar daca
un mecanism de monitorizare CAN prin SMD, prin colectarea de date pentru masurarea
ratelor de incidenta CAN, pe baza raspunsurilor oferite de servicii, nu va ajunge la
populatia generala de copii (asa cum se intampla intr-un studiu epidemiologic), este
de asteptat sa vina mai multe cazuri in atentia serviciilor si sa fie disponibile mai multe
informatii pentru prioritizarea eforturilor de prevenire.

CAN-SMD vizeaza asigurarea unei baze comune pentru colectarea de date, nu numai
pentru serviciile care reprezinta autoritatile legale sau responsabile cu ordinea publica
dar, de asemenea, pentru cazurile identificate, raportate sau administrate de serviciile
din sectoarele educationale, de sanatate si protectie sociala.

Poate sa devina operator de date orice profesionist care apartine uneia din urmatoarele
grupe, are o licenta profesionala valabila sau este certificat legal si se supune unui cod
de etica profesionala sau a unei conditii similare, in functie de profesie.
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Profesii din domeniul social:

D asistenti sociali, furnizori ai serviciilor de Tngrijire din institutii, alt personal (de ex.,
care lucreaza in agentiile anti-trafic, referenti sociali, mediatorii comunitari, lucratorii
din directiile pentru persoanele cu dizabilitati, reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului, etc.)

Profesii din domeniul justitiei:

D judecatori(dininstanteletribunalelordefamilie, tribunalelor pentruminori), consilieri
de probatiune, procurori, specialisti Tn medicina legala, avocati, alti profesionisti din
justitie)

Profesii din domeniul sanatatii:

D medici (de medicina generald si de specialitate, cum ar fi ginecologi, pediatri,
ortopezi, radiologi), moase, asistenti medicali si stomatologi

Profesii din domeniul sanatatii mentale:

D psihiatri pentru copiisi adulti, psihologi, consilieri autorizati (pentru tineri, de familie,
etc.)

Profesii din domeniul de aplicare a legii:

D ofiteri de politie (anchetatori in general si specializati, de exemplu Tn interviuri
medico-legale, Tn cazurile de crime impotriva minorilor, etc.)
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Profesii din domeniul educatiei:

D cadre didactice si educatori (din Tnvatamantul prescolar, Tnvatamantul primar
si secundar, pentru copii cu nevoi speciale), directori de scoald, consilier scolari,
psihologi, asistenti sociali scolari, mediatori scolari, logopezi, psihopedagogi,
pedagogi scolari

Alti profesionisti:

D cercetatori, asistenti sociali si mediatori comunitari, administratori de date, alt
personal din scoli, alti functionari publici (de ex., angajatii ministerelor), alt personal
din ONG-uri (de ex., voluntari, preoti, calugarite)

D. Training

Profesionistii care lucreaza cu copiii pot milita pentru bunastarea si dreptul copiilor de
a trai liberi de orice forma de rele tratamente. Pornind de la aceasta afirmatie, CAN-
SMD tinde sa dezvolte cooperarea dintre sectoare prin consolidarea unei metodologii
de monitorizare a starii de sanatate a copilului care sa fie adoptata in comun si adaptata
la conditiile nationale specifice si care sa urmareasca copilul cu ajutorul unor date
comparabile.

In acest context formarea profesionistilor din diferitele servicii relevante pentru
domeniul violentei impotriva copiilor porneste de la intelegerea principiului interesului
superior al copiilor si a necesitatii supravegherii sanatatii celor expusi violentei. Pornind
de la necesitatea intelegerii violentei ca problema de sanatate publica, formarea va
explicita scopul si obiectivele operationale ale CAN-SMD si le va oferi sprijin pentru
aplicarea sistemului de monitorizare in practica.
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Formarea profesionistilor inainte ca ei sa devina operatori ai CAN-SMD

Formarea specialistilor va fi coordonata de autoritatea nationala care va administra
sistemul CAN-SMD. Scopul formarii de scurta durata (“atelier”) este de a construi
capacitatea viitorilor operatori CAN-SMD la nivel national. Mai exact, formarea
isi propune sa informeze grupurile nationale de profesionisti importanti pentru
monitorizarea datelor cu privire la proiect si obiectivele acestuia si asupra a ceea ce
se asteapta de la ei in viitor. Mai mult decat atat, formarea urmareste sa asigure o
intelegere comuna (intre profesionistii grupurilor de baza din diferite tari) cu privire la
scopul si continutul formarii si la o metodologie comuna ce va fi utilizata in formarile la
nivel national si sa “piloteze” modulul de formare si sa-l imbunatateasca prin evaluare,
prin identificarea potentialelor omisiuni si propunerea de modificari (eliminari /
completari)

Formatori si participanti la un proces de formare in cascada

Atelierul grupului CAN-SMD de baza (Core Group): Pe baza criteriilor de eligibilitate,
la nivel national s-a format un “grup de baza al operatorilor CAN-SMD” compus din
20-25 de profesionisti reprezentand toate domeniile conexe. Membrii acestui grup au
fost instruiti in calitate de operatori si ca formatori de catre coordonatorii proiectului
la nivel national.

Ateliere ale grupurilor CAN-SMD extinse: Folosind aceleasi criterii, membrii deja
formati ai grupului de baza ar putea forma in mod continuu si pregati grupuri extinse
de operatori CAN-SMD.
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Continutul atelierelor de formare

D Sectiunea introductiva

D Definirea rolului pe care participantii 1l au ca operatori CAN-SMD

D Explorarea CAN-SMD: o revizuire pas cu pas, variabila de variabila

D Asigurarea intelegerii CAN-SMD

D Probleme etice cheie asociate monitorizarii CAN-SMD

Obiective de invatare

Profesionistii eligibili, viitori operatori CAN-SMD, dobandesc cunostintele si abilitatile
necesare pentru a urma procedurile ce le vor permita sa contribuie la monitorizarea
CAN-SMD. Mai exact, formarea intentioneaza sa abiliteze stagiarii pentru a:

e |dentifica incidentele si cazurile

e Tnregistra cazurile (suspectate), impreund cu informatiile specifice (legate de
conditii, copil si familie)

e Tnregistra informatiile legate de radspunsul serviciilor (rdspuns institutional si
sesizare ce trebuie facuta)

e Comunica cu comunitatea, inclusiv pentru a oferi feedback comunitatii (la nivel de
sanatate publica) si profesionistilor operatori (la nivel de caz)

pag. 40



Implemetarea unui sistem de politici si proceduri de raspuns in cazul expunerii copiilor la abuz si neglijare prin bazele de date minimale (CAN-SMD) in Roménia

E. Managementul informatiei

Administrarea, pastrarea si stocarea datelor

Administrarea, pastrarea si stocarea datelor CAN-SDM este in toate tarile
responsabilitatea autoritatii administrative centrale, care trebuie sa se asigure ca
actioneaza conform prevederilor propriei legislatii atunci cand aduna date privind
copiii victime ale violentei.

Incidentul de abuz si neglijare tip/forma de
abuz/neglijare/per varsta copil (presupusa)
victimd/perioada de timp/zona geografica
(Axe: INREGISTRARE si INCIDENT)

Expunerea copilului la violenta

Caracteristicile copilului (presupusa) victima,
a familiei (biologice sau de ingrijire) si ale
incidentului

(Axe: INREGISTRARE, COPIL si INCIDENT)

Evaluarea factorilor de risc si a resurselor

Raspuns institutional (pe durata scurta si lunga)
Raspunsul serviciilor constand din interventii si servicii
(Axe: SERVICII si INCIDENT)

Cadrul legal: Indicatorii colectati prin CAN-SMD sunt presupusi a fi relevanti pentru
politicile privind copiii si sa ofere o ghidare in procesul de luare a deciziilor privind
prevenirea si administrarea fenomenului abuzului si neglijarii copiilor pe baza unor
date clare de incidenta, cu o buna capacitate de diferentiere si continuitate de-a lungul
timpului.
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Observatiile profesionistilor privind implementarea
CAN-SMD in Romania

(Rezultatele focus-grupurilor)

Am organizat 3 focus-grupuri cu un total de 24 specialisti si 2 interviuri cu urmatoarele
categorii de specialisti:

SPECIALISTII PARTICIPANTI

LA FOCUS GRUP Institutia N
Asistenti sociali DGASPC 7
Asistent social Primarie 1
Psihologi DGASPC 1
Psihologi Scoli 3
Politisti Birou de Investigatii Criminale (BIC) 2
Procuror Crima organizata 1
Psihologi ONG 3
Profesori Scoli 2
Medic Pediatru 1
Psiholog Psihiatrie Copii 1
Cercetatori Universitate 4

Din punctul de vedere al evaluarii de ordin general, feed-backurile legate de setul
minimal de date privind inregistrarea situatiilor de violenta impotriva copiilor (CAN-
SMD) sunt in general destul de asemanatoare, indiferent de categoria de profesionisti
care au participat. Informatiile pot fi organizate pe de o parte in aprecieri pozitive
fata de instrumentele de lucru elaborate si utilitatea CAN-SMD pentru imbunatatirea
colaborarii serviciilor implicate in diferitele cazuri, iar pe de alta parte in exprimarea
unor atitudini de retinere fata de aplicabilitatea unui sistem informatic cu o baza tehnica
raspandita in toate tipurile de servicii publice si neguvernamentale.
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Temele adresate au fost urmatoarele:

1. Feed-backurilegate concret de instrumente. Mentionam aici ca s-au discutat cele
18 categorii ale CAN-SMD, asa cum au fost ele prevazute ca si codare. S-a spus
despre instrument ca definitiile categoriilor sunt Tn general clare si descrierile
sunt adecvate iar instrumentul este ,complex”. Toti profesionistii au fost de acord
cu utilitatea setului minimal de date, mai ales din cauza posibilitatii de a urmari
rolul profesionistilor din diferite sectoare in managementul unui anumit caz. Ca

exemple, mentionam:
LAjutd pe cei care nu au multa experienta cu situatiile de abuz”;

,Este simplu de completat”;

,Baza de date are ca scop o cdt mai bund administrare a cazurilor de violentd.”

,In primul rénd pentru noi ar fi util”.
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Participantii au analizat relevanta categoriilor de coduri pentru Romania si au
apreciat ca majoritatea sunt relevante dar au propus si amendamente la multe
din formularile traduse. S-au adus imbunatatiri unor traduceri si s-au sugerat
schimbari in caracteristicile folosite. Unele observatii au considerat ca variabilele
care privesc relele tratamente impotriva copiilor sunt prea ,fragmentate”, si ca
ar trebui sa fie mai sintetice (spre exemplu sa se utilizeze doar categoriile ,,mari”
de clasificare ale violentei, Tn abuz sexual, fizic, psihologic si nu toate formele de
bataie, sau de cele de mutilare sexuala). Pornind de la idea originala a setului
,minim” de date profesionisti de diferite profesii au considerat ca ar trebui reduse
variabilele punctate in baza de date, al caror numar a parut la mai multi, prea
lunga. Aceasta a fost parerea asistentilor sociali din primarii, care au considerat
ca ar fi ,o0 grija in plus” mai ales pentru ei, care au tinut sa precizeze ca au ca
sarcini prioritare alte cazuistici decat cele ale copiilor, victime ale violentei (mai
multe sarcini pe linie administrativd). Pe de alta parte s-a pus problema lipsei
unor date, precum cele care privesc situatia sociald a familiei copilului (conditiile
de locuit, veniturile familiei, etnia). Daca a existat un acord privind necesitatea
introducerii unor date despre venituri si domiciliu, participantii nu au considerat
necesara codarea etniei, considerandu-se ca tratamentul cazurilor nu depinde de
etnie, desi au recunoscut ca multi profesionisti pot manifesta atitudini diferite
fata de copiii din etnia roma, spre exemplu sa nu intervina in cazul absenteismului
scolar.

Aplicabilitatea functionarii practice a acestui sistem informatic. Mai multi
profesionisti, in primul rand cei din Directie, care cunosteau sistemul CMTIS s-au
aratat sceptici ca un astfel de sistem ar putea functiona in conditiile Tnzestrarii
tehnice din majoritatea primariilor si directiilor de Asistenta sociala din Romania
de azi. Experienta nefunctionarii serverului CMTIS si a site-ului respectiv duce la
blocaje ale sistemului si anuleaza investitia cu bani europeni. Aceleasi persoane
au sustinut ca daca un astfel de sistem informatic ar functiona, el ar putea aduce
beneficii atat pentru colaborarea cu serviciile, cat si pentru adunarea de date
periodice de monitorizare. Mai multi participanti la discutii au mentionat ca
sistemul de date minimale ar trebui sa permita gasirea informatiilor despre evolutia
in timp a cazurilor, dar pentru aceasta operatorii trebuie sa fie bine instruiti pentru
ca sistemul de codare sa permita regasirea persoanelor deja introduse (copii si
agresori). Colaborarea dintre servicii si profesionisti a fost mentionata in termeni
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care tin in special de aprecierea ca un astfel de sistem informatic ar reglementa,
respectiv ar ,usura” si totodata ar ,face necesara” colaborarea dintre diferite
tipuri de servicii, precum scoli, servicii sociale, ONG-uri si politie. Ale exemple din
observatiile participantilor:

»Principala valoare ar fi intdrirea colabordrii inter-institutionald”;

LAr finecesarad o astfel de colaborare cu acces la informatii primare la care sa aiba
acces toti si cineva care vrea sa completeze date pentru un copil sa ceard acces la
introducerea datelor”;

,Introducerea unui sistem de set minimal de date nu merita efortul care ar trebui
depus, in schimb o bazd de date mai complexa ar fi mult mai util. (AS, DGASPC)”

3. Accesul diferitelor categorii de specialisti la introducerea datelor si la
urmarirea evolutiei cazurilor. Avand in vedere rolul pe care il Tndeplinesc
Directiile judetene de Asistenta Sociala in protectia copiilor, ideea coordonarii
sistemului la nivelul lor nu a fost contestata. Autoritatea Nationala care ar
trebui sa administreze baza de date ar fi dupa parerea specialistilor Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copiilor si Adoptie (ANPDCA).
A existat un acord si in vederea faptului ca toate serviciile care lucreaza direct cu
CAN ar trebui sa aiba acces la introducerea datelor, dar si la ,,citirea” acestora.

,De aceea scoala ar trebui sG completeze datele”;

,Institutia responsabild (pentru server si baza tehnicd) ar trebui sd fie Autoritatea
Nationald pentru Drepturile Copilului si Adoptie” si

,€e important ca CMTIS-ul sa nu fie dublat”.

Ne-a fost atrasa atentia asupra existentei unei alte baze de date ,in cadrul
Organizatiei Nationale pentru Combaterea Criminalitatii, din Ministerul de Interne
(Agentia Nationala Tmpotriva Traficului de Persoane), iar clarificarea rolurilor si
delimitarilor dintre aceste doua sisteme este necesara”.
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Observatiile de natura etica au demonstrat ca profesionistii din scoli, sistemul
medical, politie, serviciile sociale si autoritatile locale inteleg importanta
confidentialitatii si a pastrarii secretului profesional si le considera principii
importante ale propriei lor activitati, dar care nu trebuie sa fie folosite in
detrimentul colaborarii. Avand in vedere multitudinea profesiunilor din grupul de
discutii, participantii au pus accentul pe avantajele colaborarii profesionistilor, nu
in detrimentul pastrarii secretului datelor personale, dar evitand prin colaborare
lipsa continuitatii muncii.

Fata devaloarea pastrariisecretuluiintre profesionistis-a mai pus problema avizului
din partea parintilor, dar s-a considerat ca un astfel de aviz ar periclita siguranta
copilului. Problema este considerata, totusi, , delicata”, si ,trebuie reglementata
de autoritati, pentru a da dreptul profesionistilor sa actioneze in interesul copilului.
Altfel, profesionistii nu vor putea face mai mult decat acum”.

S-a mai discutat despre felul, respectiv gradul informatiilor la care au
acces diferiti profesionisti, care poate fi doar de la gasirea copilului in
sistem, dupa care urmeaza ca un operator de la un nivel mai jos sa ceara
accesul pentru introducerea datelor proprii, pana la citirea informatiilor
introduse de altii despre serviciile primite de copil si/sau familie.

Tn concluzie, s-a considerat cd ,problemele legate de protectia datelor personale
trebuie luate in considerare cu precautie in cazul unei astfel de baze de date”.

Tn concluzie, mentiondm cateva observatii ale participantilor la training, care au avut

avantajul compardrii investigarii unui caz In doud modalitati. Tntr-un joc de rol, unul

din profesionisti a avut de intervievat o persoana de sprijin, respectiv o persoana

responsabila pentru un copil victima, in prima faza, inainte de formare, propriile

cunostinte, iar in a doua faza putand beneficia de avantajul fisei de inregistrare
CAN-SMD.
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La analiza observatiilor, participantii au apreciat ca avand instrumentul CAN-SMD au
reusit sa fie mult mai sistematici, adunand mult mai multe date in acelasi interval de
timp, iar fird ea , Ai omite unele intrebdri, ¢ poti fi coplesit de situatia parintilor”; ,in
cazul fisei obtii informatii mai complexe, te ajuta sa nu omiti”. Totusi, si in acest caz
,Utilitatea depinde de experienta celui care completeaza”, iar ,,Acolo unde nu sunt
informatii, fisa nu poate fi completata.”.

O concluzieimportanta credem ca ar fica ,,informatiile se adunain timp, constituindu-se
un profil al situatiei si evolutiei copilului”. Un avantaj recunoscut de participantii la
training a fost ca ,Baza de date care poate fi accesata din varii surse ar fi o economie
de resurse”. Pornind de la afirmatia dupa care Serviciile de tipul ,nevoile sociale si
prestatiile ar trebui si ele mentionate”, inregistrarea in sistem ar permite evitarea
repetarii sau suprapunerii acordarii unor servicii si astfel se poate asigura o mai buna

organizare a managementului de caz.
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Aspecte etice

Aspecte etice generale si specifice proiectului CAN-SMD*

Elaborarea si utilizarea unui set minim de date (SMD) pentru o mai buna cunoastere
a fenomenului violentei asupra copiilor in tarile europene reprezinta o oportunitate
tehnica si stiintifica de a aduna informatii epidemiologice din toate tarile implicate.
Aceasta cunoastere ar putea fi foarte importanta in estimarea prevalentei si incidentei
CAN 1in diferite tari de-a lungul timpului si poate ar putea duce la elaborarea unor noi
practici pentru a depasi sau a preveni abuzul asupra copilului in UE.

Reperele etice ale implementarii bazei de date privind violenta Tmpotriva copiilor
trebuie sa tina cont de reglementarile UE privind inregistrarea si gestionarea datelor
cu caracter personal, dar si cele care vizeaza implicarea persoanelor, in speta a
copiilor in cercetare. In fiecare tara referinte importante si prevederi legale specifice
reglementeaza aspectele etice implicate in crearea si utilizarea unui set minim de date
(SMD) in domeniul protectiei copilului. Asemenea proiecte implica aspecte etice si
legale care vor trebui mentionate la toate nivelele implementarii bazei de date si care
influenteaza procedurile de standardizare ale utilizarii datelor.

Avantajele pe care le presupune introducerea unor baze de date comparabile, prin
standardizarea modalitatilor de Tnregistrare a datelor privind situatiile de violenta
impotriva copiilor, precum evitarea duplicarii inregistrarilor si colectarea longitudinala
a datelor, pot fi umbrite de proceduri stricte existente in unele tari pentru protectia
datelor cu caracter personal.

1 Autor: prof. Paul Durning
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Contextul etic general?

Pentru o lunga perioada de timp doar sistemul medical a elaborat standarde, reguli,
coduri referitoare explicit la interventia si modalitatile de tratament in cazurile de
violenta. De la Jurdmantul lui Hipocrate (in Atena, in sec. V1.C.) doctorii au constientizat
faptul ca dorinta de a vindeca pacientul ii poate face acestuia rau. De aiciisi are originea
”Primum non nocere” (In primul rand, nu face rdu) care reprezint3 piatra de temelie a
fiecarei preocupari etice care va fi abordata in timpul acestui proiect de catre asistentii
sociali precum si de catre cercetatori.

Tn activitatile initiate Tn interesul copiilor victime ale violentei, referirile sistematice si
clare la un cadru legal si la etica interventiilor au aparut dupa Al ll-lea Razboi Mondial.
Tn consecintd, aspectele etice ale cercetarii au fost supuse analizei publice, de exemplu
in urma Procesului de la Nuremberg, dupa ce au iesit la ivealad ororile cercetarilor pe
adulti si copii desfasurate de medici nazisti, precum Joseph Mengele, care au pretins ca
pot justifica experimentarea salbatica, absurda si de multe ori letala de noi procedee si
substante pe populatia lagarelor de concentrare.

Avantul cercetarilor medicale, educationale, psihologice, sociologice de dupa cel de-
al doilea razboi mondial nu s-a Tmperecheat intotdeauna cu prevederi etice pentru
prevenirea vatamarii pacientilor adulti sau copii. Reflectii legate de etica cercetarilor
au fost generate in urma dezbaterilor publice cu ocazia publicarii rezultatelor unor
importante cercetari de psihologie sociala din anii ‘70 si ‘80, precum in cazul studiului
despre obedienta condus de Stanley Milgram din anii 60, sau experimentul universitatii
Stanford (Zimbardo, 1971) care studia relatia dintre gardieni si prizonieri.

Putin cate putin, cercetdtori din domeniul medical si alte domenii, mai ales cei din
stiintele sociale (psihologi, antropologi, etc.) care au facut cercetari cu subiecti umani,
au devenit constienti de prejudiciile pe care cercetarea le putea aduce subiectilor
studiati indiferent de cat de bine intentionate erau intentiile cercetatorilor sau ale celor
care implementau proiectele de prevenire sau actele terapeutice (Mc Cord,1978,1988).

2 Autor: prof. Paul Durning
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Constiinta consecintelor etice ale folosirii datelor a fost accentuata de dezvoltarea
informaticii care a simplificat constituirea, consultarea si conectarea fisierelor
computerizate in folosirea informatiilor personale si a condus progresiv la exprimarea
din ce in ce mai clara a ingrijorarilor etice privind folosirea datelor. Acest interes pentru
aspectele etice si totodata pentru confidentialitatea datelor a condus la crearea de
institutii si proceduri responsabile pentru asigurarea de bune practici privind cercetarea
in psihologie, sociologie si educatie in anii ‘80, mai intai in tarile in care limba engleza
este limba oficiald, iar maitarziu siin restul tarilor unde se desfasurau astfel de cercetari.

Daca se consulta codurile etice publicate in diferite tari de catre asociatii profesionale,
organizatii guvernamentale si non-guvernamentale se poate observa ca acestea
sunt organizate Tn jurul unor principii importante, de multe ori comune. Majoritatea
aspectelor se concentreaza pe ideea centrala ca cercetarea care implica subiecti umani
nu ar trebui sa faca rau subiectilor implicati.

De exemplu codul canadian al cercetarii medicale (disponibil in engleza sifranceza), este
adesea considerat util de catre cercetatori si adoptat de ei pentru a rezolva aspectele
etice problematice (CIHR, 2010, p. 8). Acest cod stabileste ca obligatie fundamentala
"respectul pentru demnitatea umana” explicat prin 3 principii esentiale:

e Respectul tuturor persoanelorimplicate in cercetare, indiferent de caracteristicilor
lor psihice sau de apartenenta sociala, etnica etc.

e Grijapentrubunastarea persoanelorimplicateincercetare, pentruaevitaaducerea
unor prejudicii acestora.

e Grija pentru respectul drepturilor participantilor la cercetare.
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Din aceste principii esentiale din codul CIHIR deriva principii directoare la fel de
importante, precum (CIHR, 2010, p. 8):

e Respectul pentru acordul liber si informat

Respectul pentru cei vulnerabili

Asigurarea intimitatii si confidentialitatii

Respectul pentru drepturile participantilor si incluziune

e Punerea in balanta a prejudiciilor si a beneficiilor, minimizarea prejudiciilor si
maximizarea beneficiilor

Tinand cont de principiile mentionate vom insista asupra unor aspecte specifice
referitoare la proiectul CAN-SMD.

Aspecte etice specifice proiectului SMD?

Primul aspect etic specific se refera la confidentialitatea informatiilor personale.
Concentrandu-ne specific pe proiectul CAN-SMD, avem 1in vedere ca principalul
prejudiciu adus unui copil, parinte sau oricarei persoane incluse intr-o asemenea baza
de date este ca informatia, care poate sa fie corecta sau eronata, sa fie dezvaluita
persoanelor care nu au dreptul sa aiba acces la aceasta informatie. De aceea, cei care
lucreaza cu datele privind violenta impotriva copiilor trebuie sa fie mereu constienti ca
informatiile colectate prin baza de date CAN-SMD sau oricare alta, opereaza cu date
personale ale caror dezvaluire poate prejudicia atat copilului implicat, cat si tuturor
membrilor adulti sau minori ai familiei acestuia, indiferent de rolul jucat de acestia in
viata copilului.

Al doilea aspect specific se refera la validitatea informatiilor procesate si diseminate.
Avand in vedere consecintele posibile ale includerii unui copil intr-o baza de date,
care pot conduce la investigatii in familia copilului, la interventia serviciilor sociale in
viata copilului si chiar la masuri de plasament in afara propriei familii, corectitudinea si
calitatea datelor colectate devine un criteriu etic de maxima importanta.

3 Autor: prof. Paul Durning
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De aceea pentru completarea bazei de date se pune problema fidelitatii inter-evaluatori
a evaluarii informatiilor. In asigurarea validitatii datelor se recomanda ca in colectarea
datelor sa se ia masuri privind evitarea nedreptatilor culturale privind unele grupuri,
precum emigrantii, mamele singure, minoritarii care sunt adesea etichetati ca parinti
iresponsabili sau violenti si tratati adesea nedrept de catre serviciile sociale. O alta
dificultate provine din insasi anonimitatea inregistrarii datelor, calitate care face mult
mai complicat sa se verifice procesul de inregistrare a datelor.

Dimensiunile etice privind corectitudinea datelor parvin si din urmatoarele intrebari
practice legate de calitatea inregistrarii:

e Catdefunctional este protocolul de colaborareintre specialisti pentruintroducerea
datelor?

e Este procesul de inregistrare reverificat?

e Cum se organizeaza verificarea?

In legatura cu analiza datelor, se pun intrebari privind calitatea acestora si capacitatea
de a sta la baza unor concluzii importante si recomandari de prevenire a violentei.

O baza de date precum SMD nu ar putea asigura o buna colaborare dintre profesionisti
daca nu ar exista un protocol care sa reglementeze cadrul acestei colaborari, cu
mentionarea atributiilor fiecarei institutii si profesionist. Functionarea modului de
inregistrare a datelor trebuie verificata, pentru a asigura ca toate categoriile de violenta
si celelalte variabile sunt intelese de catre toti profesionistii implicati in acelasi mod.
Aceasta verificare ar trebui realizata cu o periodicitate dinainte stabilita, pe cazurile
introduse in sistem, dar s-ar putea impune si atunci cand vreunul dintre parteneri
considera ca ar fi necesar pentru a asigura raspunsul potrivit unui caz inregistrat.

Baza de dateisiindeplineste rostul doar daca ea conduce la o analiza de calitate a datelor
introduse. In acest sens in experimentarea SMD, eventual intr-o zona greografica de
dimensiunile unui judet, se va urmari modalitatea in care functioneaza categoriile care
descriu varietatea formelor de violenta, de familie, de servicii oferite. Urmarindu-se
datele inregistrate, analistii se vor intreba daca baza de date permite contextualizarea
sociala si stabilirea unor asocieri valide, respectiv daca poate conduce la propuneri
privind prevenirea violentei.
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Unul din riscurile lucrului cu bazele de date tine de corectitudinea cu care datele
inregistrate sunt diseminate. Transmiterea de date eronate (informatii false sau gresit
analizate) ar putea duce, de exemplu, la decizii nepotrivite privind procedurile de lucru
cu copiii victime ale violentei, sau ar putea conduce la culpabilizarea parintilor care se
confrunta cu dificultati materiale sau de alta natura si nu reusesc sa satisfaca nevoile
copiilor. Principala chestiune in acest caz ar fi intelegerea corecta a datelor colectate in
baza de date si contextualizarea lor, pentru a indica intersectionalitati legate de situatia
sociald a parintilor, genul parintilor si al copiilor, apartenentd comunitara etc. In cazul
SMD optiunea consortiului a fost de a nuinclude date privind situatia sociala a familiilor,
sau etnia, asa ca in procesul de experimentare a lucrului cu datele prevazute va trebui
sa se raspunda la intrebarea daca nu cumva astfel de date sunt totusi necesare pentru
a contribui la Tmbunatatirea politicilor de raspuns la situatiile de violenta impotriva
copiilor.

Prevederi legale pentru administrarea datelor sensibile cu
caracter personal in Romania

Principalele prevederilegale pentru administrarea datelor sensibile cu caracter personal
sunt urmatoarele:

D Legea nr 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, amendata si completata,
garanteaza si protejeaza drepturile si libertatile fundamentale ale individului, in
special dreptul la viata personala, familiala si privata, cu privire la procesarea datelor
cu caracter personal

D Legea nr 682/2001 privind ratificarea Conventiei pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, adoptata la Strasbourg
la 28 ianuarie 1981

D Ordinul nr 52/2002 privind minima securitate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal
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D Ordinul nr 75/2002 de stabilire a masurilor si procedurilor pentru a asigura un nivel
adecvat de protectie a drepturilor persoanelor ale caror date cu caracter personal
sunt supuse prelucrarii

D Legeanr102/2005privindinfiintarea,organizareasifunctionareaAutoritatiiNationalede
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Cateva exemple privind
masurile de securitate minimale prevazute de legislatie sunt urmatoarele:

e Operatorul este obligat sa se inregistreze printr-un sistem de autentificare la
fiecare accesare a bazei de date, care are rolul de a preveni accesul persoanelor
neautorizate intr-un sistem informatic.

e Computerele trebuie sa fie pastrate intr-un loc sigur, iar datele de pe computere
trebuie si ele protejate.

e Copiile bazei de date, facute cu o anume regularitate, trebuie sa fie si ele protejate
in locuri sigure

Tn ceea ce priveste colectarea si administrarea datelor privind CAN, Legea nr 272/2004
cu privire la protectia si promovarea dreptului copilului descrie responsabilitatile de
protectie a copilului si alte servicii. Legea prevede in articolul 106 (1) responsabilitatile
serviciilor publice de securitate sociala organizate la nivelul municipiilor si oraselor,
precum si a persoanelor care sunt implicate in furnizarea de servicii de securitate
sociala n cadrul consiliilor locale comunale cu privire la prelucrare datelor in domeniul
protectiei copilului dupa cum urmeaza: “Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din
zona lor teritorial administrativa, precum si punerea in aplicare a drepturilor acestor
copii, prin furnizarea de centralizari si sinteze de date si informatii relevante”

Constitutia Romaniei asigura protectia "vietii intime, familiale si private” a fiecarui
cetatean, inclusiv a copiilor (art. 26 alin 1 prevede ca autoritatile publice sa respecte sisa
ocroteasca viata intima). Acest principiu este detaliat prin Legea 1101/2004, modificata
de 506/2006 si 13/2012. Prin urmare, fiecare cod etic al asistentilor care lucreaza
in serviciile de protectie a copilului prevede ca pentru a respecta confidentialitatea
fiecare persoana care lucreaza in serviciile sociale sa ia toate masurile pentru a asigura
confidentialitatea datelor sisa nu permita accesul publiculuifaraacordulacelei persoane
particulare. Doar persoane autorizate pot avea acces la informatii cu caracter personal.
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Serviciile pot permite accesul la baza de date doar dupa verificarea ca persoana sa nu
fie condamnata pentru crime cu intentie. Legea Asistentei Sociale 292/2011, articolul
43 si 106 prevede ca Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale este responsabil
pentru stabilirea datelor agregate care este nevoie sa fie colectate pentru a servi la
monitorizarea serviciilor sociale.

HG 49/2011 defineste confidentialitatea in felul urmator: profesionistul care evalueaza
victima copil si/sau adult, precum si alte persoane de referinta prezintda managerului
de caz si echipei multidisciplinare informatiile care pot duce la concluzii si decizii
relevante. Toate informatiile referitoare la caz sunt confidentiale pentru public,
media si alti profesionisti. Managerul de caz decide impreunad cu echipa ei / lui daca
informatiilor vor fi facute accesibile fiecarui membru al echipei sau nu in functie de
tipul de evaluare sau de managerul de caz. Exista date care nu pot fi dezvaluite nici-
unei echipe multidisciplinare sau altor profesionisti implicati Tn rezolvarea cazului ca
de ex. numele persoanei care a raportat suspiciunea sau situatia de violenta impotriva
copilului sau de violenta in familie. Acest tip de informatie poate fi dezvaluita doar la

cererea instantei judecatoresti.
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75-2002-privind-stabilirea-unor-masuri-si-proceduri-specifice-care-sa-asigure-
un-nivel-satisfacator-de-protectie-a-drepturilor-persoanelor-ale-caror-date-cu-
caracter-personal-fac-obiectul-p

Ordinul nr. 177/2003 privind aprobarea Standardelor Minime Obligatorii pentru
telefonul copilului, standardelor minime obligatorii privind Centrele de Consiliere
pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, precum si a standardelor minime
obligatorii privind centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului,
neglijarii si exploatarii copilului http://lege5.ro/Gratuit/gg2dgnrt/ordinul-nr-
177-2003-privind-aprobarea-standardelor-minime-obligatorii-pentru-telefonul-
copilului-standardelor-minime-obligatorii-privind-centrul-de-consiliere-pentru-
copilul-abuzat-neglijat-si-exploat.

pag. 59



Identitatea proiectului

Titlu: Raspuns coordonat in cazul Copiilor expusi Abuzului si Neglijarii (CAN) prin Setul Minim
de Date (SMD)

Co-Finantare:  Programul EC DAPHNE Ill, DG Justice, [80%)] si Organizatiile participante [20%)]

Contract: JUST/2012/DAP/AG/3250

Durata: 24 de luni (data de incepere: Feb 2013)

Consortiul proiectului:
Coordonare: Institutul de Sanatate a Copilului, Departamentulde Sanatate Mentala si Servicii Sociale
(ICH-MHSW)-GRECIA
Aspecte etice: Prof P Durning
Evaluator extern: Ms J Gray
Organizatii partenere:
Agentia Copilului si a Familiei - BELGIA
Universitatea de Sud-vest “Neofit Rilski” (SWU)-BULGARIA
Universitatea Ulm, Departamentul de Psihiatrie/Psihologie a Copilului si Adolescentului
- GERMANIA
Observatorul National al Copiilor in Pericol - FRANTA
Istitutodegli Innocenti (IDI)-ITALIA
Universitatea Babes-Bolyai, Departamentul de Asistenta SocialdUBB-ROMANIA
Universitatea Stiintelor Aplicate si a Artelor, Scoala de Asistenta Sociala, - ELVETIA
cu participarea voluntara a Ministerului Sanatatii, Asistentei Sociale si Egalitatii, Servicii
pentru Familie si Copii —SPANIA
Citeste si Rapoartele profilului de tara

Insitute of Child Health

Department of Mental Health & Social Welfare
Fokidos 7 street,

115 26 Athens, Greece

Phone: +30 210 7715791

Fax: +30 210 7793648

E-mail: ich-mhsw@ich-mhsw.gr

Website: www.ich-mhsw.gr

© 2015, INSTITUTE OF CHILD HEALTH, ALL RIGHTS RESERVED.

Responsabili proiect Romania:

Imola ANTAL Maria ROTH
imolaan@yahoo.com roth.mari@ymail.com

Titlu: Raspuns Coordonat la Abuzul si Neglijarea Copiilor prin Setul Minim de Date
Co-Finantare: Programul EC DAPHNE I, DG Justice, [80%)] si Organizatiile participante [20%]
Contract: JUST/2012/DAP/AG/3250

Durata: 24 de luni (data de incepere: Feb 2013)

Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Comisiei Europene, Programul
Daphne lll. Continutul acestei publicatii este responsabilitatea coordonatorului si
partenerilor de proiect, si, Tn nici un fel nu reflecta punctul de vedere al Comisiei Europene.

ISBN: 978-606-93716-6-4

A

9| 8606913716




